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前  言 
一、 志願服務：民眾出於自由意志，非基於個人義務或法律責任，秉

誠心以知識、勞力、經驗、技術、時間等貢獻社會，不以獲取報

酬為目的，以提高公共事務效能及增進社會公益所為之各項輔助

性服務。 

二、 志願服務者(簡稱志工)：對社會提出志願服務者。 

三、 志願服務運用單位：運用志工之機關、機構、學校、法人或經政

府立案團體。 

四、 主管機關：在中央為衛生福利部；縣市為嘉義縣政府(社會局)。 

五、 目的事業主管機關：凡主管相關社會服務、教育、輔導、文化、

科學、體育、消防救難、交通安全、環境保護、衛生保健、合作

發展、經濟、研究、志工人力之發展、聯合活動之發展以及志願

服務之提昇等公眾利益工作之機關。 
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主管機關 

6 
 



壹、嘉義縣政府志願服務績效評鑑作業要點 
中華民國 92 年 8 月 22 日府社福字第 0920105497 號函頒訂定 

中華民國 103年 10 月 8日府授社老福字第 1030189917 號函頒修正 

                                      中華民國 107年 12月 26日府授社老福字第 1070267065號函頒修正 
 
一、依據：依據志願服務法第十九條第三項及第四項：「主管機關及目的事業

主管機關應對推展志願服務之機關及志願服務運用單位，定期辦理志願服
務 評鑑…」；「主管機關及目的事業主管機關得對前項評鑑成績優良者，
予以  獎勵。」之規定辦理。 

二、目的：為瞭解本縣志願服務工作之推展成效，落實中央政策，並達到充分
運用志工人力資源，弘揚社會互助之精神，建立祥和社會，特舉辦此考評。 

三、主辦單位：嘉義縣政府（以下簡稱本府）。 
四、評鑑對象：本縣志願服務各目的事業主管機關或志願服務運用單位（以下

簡稱受評單位）。 
五、考評時間：配合中央(衛生福利部)評鑑時間辦理。 
六、評鑑內容：詳如評鑑指標細項及配分表(本表參酌中央志願服務績效評鑑指

標，如中央評鑑指標異動，本評鑑指標細項及配分表將一併異動)。 

七、實施方式： 

（一）受評單位自評：各單位請就考評項目依實際執行情形自評。 

（二）實地審查評鑑：聘請專家學者（二名）及志願服務業務代表（一名）
組成「志願服務評鑑小組」辦理實地審查評鑑，受評單位應準備各
項資料及進行工作簡報，供評鑑小組參考。  

八、獎勵方式： 

視當次參與評鑑隊數多寡決定優勝單位頒發獎牌或獎金（視預算編列情形
頒發）。 

（一）第一名，頒予團隊獎狀乙幀及獎金或禮劵一萬五千元。 

（二）第二名，頒予團隊獎狀乙幀及獎金或禮劵一萬元。 

（三）第三名，頒予團隊獎狀乙幀及獎金或禮劵五千元。 

（四）優勝，視參與單位之多寡，彈性調整表揚數目。 

（五）凡獲評為上列獎項之單位，應擇期公開頒獎表揚，另各該受獎機關
應依規定就有功人員予以敘獎。 

九、經費：本活動所需經費由本府各辦理單位編列預算支應。 

十、志願服務所屬機關依志願服務法規定辦理志願服務評鑑時得準用本要點規
定。 

 
 

7 
 



 
嘉義縣志願服務評鑑指標細項及配分表 

 

考核項目 考核指標 審核依據 配分 備註 

一、志願服務政策規劃及推動

5% 

規劃志願服務政策並訂定年

度計畫 5% 規劃具體可行之志願服務政策願景及策略 0-3 
給分標準： 

考核指標屬質性項目

者，給分可以至小數點

第 1位，但以 0.5分為

單位(以下同) 
依據政策願景及推動策略訂定年度工作計畫 0-2 

二、經費預算編列及執行 6% 經費預算編列及執行率(含

公務預算及公益彩券經費) 

6% 

 

108、109年度每年經費預算

成長率（X）及執行率成長率

（Y）或執行率（Z） 

1.108、109 年度經費每年預算成長或未減

少，每年預算執行率成長 5%或執行率達 90%

以上(含 90%)。X≧0％及 Y≧5％或 Z≧90％ 

6 

必須呈現 107-109年(3

年)的預算經費編列、

執行金額及執行率 

2.108、109年度經費預算成長或未減少，預

算執行率成長 3%或執行率達 85%以上(含

85%)。X≧0％及 Y≧3％或 Z≧85％ 

5 

3.108、109年度經費預算成長或未減少，預

算執行率未成長或執行率達 80%以上(含

80%)。X≧0％及 Y≧0％或 Z≧80％ 

4 

4.108、109年度經費預算減少，預算執行率

成長 5%或執行率達 90%以上(含 90%)。 

X＜0％及 Y≧5％或 Z≧90％ 

3 

5.108、109年度經費預算減少，預算執行率

成長 3%或執行率達 85%以上(含 85%)。 

X＜0％及 Y≧3％或 Z≧85％ 

2 

6.108、109年度經費預算減少，預算執行率

未成長或執行率達 80%以上(含 80%)。 

X＜0％及 Y≧0％或 Z≧80％ 

1 

8 
 



考核項目 考核指標 審核依據 配分 備註 

三、志願服務之宣導及資源運

用管理 10% 

依據志願服務願景及推動策

略訂定宣導目標、行銷策略及

執行成效；社會資源連結、運

用及管理 10% 

1.針對所訂定志願服務願景及推動策略訂定

宣導目標及行銷策略(以實際提供資料給分) 
0-2 

為質性指標 

2.印製宣導資料、刋物或以網路、電子書等

宣導方式，並配合各種節慶(如：國際志工日)

有效宣導。 

0-2 

給分標準： 
1.「印製宣導資料、刋物或

以網路、電子書等宣導方
式」配 1分，宣導品要確
認製作年度。 

2.「配合各種節慶活動宣
導」配 1 分。 

3.社會資源連結與運用情形:結合民間人

力、物力、財力等資源推動業務情形。 0-3 

給分標準： 

結合人力、物力、財力

等資源須有量化資料。 

4.志願服務網絡建構情形:與志願服務相關

單位聯結推動志願服務業務情形 

0-3 

給分標準： 

1.與志願服務相關單位

聯結推動志願服務業務

情形，配 2分 

2.網絡建構情形配 1分。 

3.資料以表格化呈現。 

四、志願服務聯繫會報辦理成

效 5% 

目的事業主管機關邀集志願

服務運用單位召開志願服務

聯繫會報之成效 5% 

108、109年皆有召開志願服務會報，由副局
（處）長(縣市)以上以上主持，並對建議事
項有後續之處理及追蹤列管。 

5 
 

108、109年皆有召開志願服務會報，未由副局
（處）長(縣市)以上以上主持，並對建議事
項有後續之處理及追蹤列管。 

3-4 

108、109年皆有召開志願服務會報，由副局
（處）長(縣市)以上以上主持，並對建議事
項無後續之處理及追蹤列管。 

1-2 

目的事業主管機關均未由副局（處）長(縣市)
以上、主任秘書 (直轄市)以上主持會報或未
召開志願服務會報。 

0 

9 
 



考核項目 考核指標 審核依據 配分 備註 

五、志願服務紀錄冊之發放及

管理 10% 

服務紀錄冊之發放、查核及

志工基本資料建置 10% 

1.截至 109年底志工領有紀錄冊人數占志工

總人數比率(X)。 

 (1) X≧90%：4分 

 (2) 90%＞X≥80%：3分 

 (3) 80%＞X≥70%：2分 

 (4) 70%＞X≥60%：1分 

 (5) X＜60%：0分 

4 

109年底的志工領冊率 

依比率換算給分，以 4

捨 5入至小數點第 1位

(以下同) 

2.志工於全國志願服務資訊系統基本資料完
整建置比率配2分，達85%以上得滿分，未
達85%之得分依其建置比率*2分計(4捨5入
算至小數點第1位)。 

2 

給分標準： 

1.完整建置比率，1分 

2.是否積極給予輔導

建置，1分 

3.主管機關及目的事業主管機關輔導運用單

位建置比率配2分，得分依其建置系統帳號

比率*2分計 

2 

得分依其建置系統帳

號比率*2分計 

4.輔導並查核志願服務運用單位對志工服務

紀錄冊之管理(實地查核或書面查核)，每

年至少1次以上，得2分。未進行紀錄冊之

管理查核，但於相關場合予以輔導，得1

分。未有輔導資料，得0分 

2 

建議呈現志願服務運

用單位實地或書面的

查核資料 

六、志工量能 11% (一)志工人數成長 6% 1.志工人數每年成長2%以上。 6 
給分標準： 
依每年均達一定成長比
率評分，如有 1年未達比
率，則不符該項給分，計
列次項給分標準。 
志工團隊隊數或志工人
數消減有特殊原因者，請
於備註欄書明並檢附相
關證明文件或資料。 

2.志工人數每年成長1%以上未達2%。 4 

3.志工人數成長1%。 2 

4.志工人數每年無成長。 0 
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考核項目 考核指標 審核依據 配分 備註 

(二)志工服務時數成長 5% 1.志工服務時數每年成長5%以上。 5 給分標準： 
依每年均達一定成長
比率評分，如有 1年未
達比率，則不符該項給
分，計列次項給分標
準。 
志工服務時數消減有
特殊原因者，請於備註
欄書明並檢附相關證
明文件或資料。 

2.志工服務時數每年成長4%。 4 

3.志工服務時數每年成長3%。 3 

4.志工服務時數每年成長2%。 2 

5.志工服務時數每年成長1%。 1 

6.志工服務時數每年無成長。 0 

七、志願服務評鑑 14% (一)辦理運用單位志願服務

評鑑成效6% 

1.已訂定評鑑相關規定及辦理各目的事業主

管機關對各志願服務運用單位之評鑑並彙編報

告或專輯以為參考，並有具體成效或建議，

又有積極改進措施或回應。 

5-6 

給分標準： 

「已訂定評鑑相關規

定及辦理評鑑 2分」、

「彙編報告或專輯 2

分」、「有具體成效或

建議 1分」、「有積極

改進措施或回應 1

分」，可以小數點計

分，以 0.5分為單位。 

2.已訂定評鑑相關規定及辦理各目的事業主

管機關對各志願服務運用單位之評鑑，並有具

體成效或建議。 

3-4 

3.已訂定評鑑相關規定及辦理各目的事業主

管機關對各志願服務運用單位之評鑑，辦理完

竣後未做後續資料整理及追蹤工作。 

1-2 

4.未辦理各目的事業主管機關對各志願服務

運用單位之評鑑。 
0 

(二)108年中央全國志願服

務評鑑建議事項辦理情形4% 
1.108年評鑑建議事項均已辦理或完成改善 3-4  

2.108年評鑑建議事項雖有辦理，但未完全改

善 
1-2 

 

3.均未辦理並改善 0  
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考核項目 考核指標 審核依據 配分 備註 

(三)108年嘉義縣各目的事

業主管機關志願服務績效評

鑑建議事項辦理情形4% 

1.評鑑建議事項均已辦理或完成改善 3-4 
 

2.評鑑建議事項雖有辦理，但未完全

改善 
1-2 

3.均未辦理並改善 0 

八、志工教育訓練 

6% 

志工教育訓練規劃與

辦理情形6% 

1.基礎及特殊訓練計畫之規劃與執行情形:
就轄內須接受教育訓練之志工人數加以調

查，並規劃教育訓練之辦理場次、地點、

方式、原則等，及縣市辦理教育訓練並輔

導志願服務運用單位辦理教育訓練之執行

情形。 

0-3 

給分標準： 
辦理基礎訓練配 1分，
辦理特殊訓練配 1分，
以上訓練如有回應社
區需求 (如交通可及
性、地域性、聘用講師
適當性、有無印製手
冊、進行滿意度調查、
發給結業證書等)配 1
分。給滿分 3分。 

2.其他志工訓練辦理情形: 

(1)成長訓練、領導訓練及在職訓練(2分) 

(2)督導訓練(1分) 

0-3 
在職訓練、督導訓練…

等 

九、志願服務獎勵及志工保險 

11% 

(一)辦理志願服務表揚獎勵

6% 
1.對績優志工及團隊辦理表揚獎勵活動。 5-6 

給分標準： 

1、2項均指縣市專辦

(主辦)之表揚獎勵活

動，第 3項屬於轉發中

央之獎勵活動性質

者。給分標準以 108、

109年度均有辦理者給

高分。 

2.僅辦理績優志工表揚獎勵，未辦理團隊表

揚獎勵活動。 
3-4 

3.未辦理表揚獎勵活動，但於相關場合公開

表揚獎勵，或以其他方式獎勵。 
1-2 

4.未有任何獎勵表揚活動或措施。 0 
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考核項目 考核指標 審核依據 配分 備註 

(二)辦理志工保險達成率5% 1.志工保險人數達90%以上。 5 
給分標準： 

截至 109 年底志工

保險人數占志工總

人數比率(X)  
 

2.志工保險人數達80%以上，但未達90%。 4 

3.志工保險人數達70%以上，但未達80%。 3 

4.志工保險人數達60%以上，但未達70%。 2 

5.志工保險人數60%以下。 0 

十、鼓勵長者參與志願服務 

10% 

鼓勵長者參與志願服務推動

成效 10% 

1.1 有訂定鼓勵長者參與志願服務推動計
畫，規劃具體可行之服務項目，且有具體
執行成效，得 5分。 

5 

給分標準： 
1.「訂定鼓勵長者參與
志願服務推動計
畫」、「規劃具體可
行之服務項目」等 2
項，每 1項配 1.5分。 

2.「有具體執行成效」
配 2分。 

1.2 未訂定鼓勵長者參與志願服務推動計
畫，但已規劃服務方案，且有具體執行成
效，得 1-4分。 

1.3 未訂定鼓勵長者參與志願服務推動計
畫，且未規劃服務方案，得 0分 

2.推動成立高齡志工團隊(高齡者比率占 50%
以上)。 [得分係以成立高齡志工團隊比率
(高齡志工團隊數÷轄內鄉鎮市區數) *2
分，比率超過 100%者以 100%計] 

2 

 

3.1 高齡志工人數每年成長達 3%以上，得 3
分。 

3 

 

3.2 高齡志工人數每年成長達 2%以上未達
3%，得 2分。 

3.3 高齡志工人數每年成長達 1%以上未達

2%，得 1分。 

3.4 高齡志工人數每年成長達未達 1%，得 0

分。 
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考核項目 考核指標 審核依據 配分 備註 

十一、志願服務工作具研發與

創新作為 12% 

推動具研發與創新志願服務

措施及施行成效 12% 
1.發展多元志願服務(除高齡志工，如青年志

工、企業志工、家庭志工…等)工作成效：

得 0-6分。 

6 

志願服務之項目與服務模
式。 
視志工人數及服務時數之
成效，志工類型達 3種以上
始符合多元之定義。 

2.以志願服務業務為主體進行調查、研究及評

估等研發工作：得 0-2分 
2 

 

3.對志願服務工作提出創新工作項目及作

為：得 0-4分。 

(1)108、109年度新辦項目。 
(2)請以創新方案，可持續推動進行之項目為

優先。 

4 
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貳、嘉義縣志願服務獎勵申請 
嘉義縣志願服務獎勵辦法   

94 年 6 月 14 日府社老字第 0940078565 號公告 
97 年 5 月 26 日府研法字第 0970079260 號令第一次修正發布 
101 年 3 月 6 日府行法字第 1010046823 號令第二次修正發布 

 
第 一 條  本辦法依志願服務法第十九條第六項規定訂定之。 
第 二 條  本辦法獎勵之志工為從事本縣志願服務工作，服務時數一千五 
              百小時以上，持有志願服務績效證明書者。               
第 三 條   志工符合前條規定，得填具申請獎勵事蹟表（附表一），檢同

相關證明文件，於每年七月底前送志願服務運用單位彙整推

薦，由各目的事業主管機關受理。 
              各目的事業主管機關受理前項申請後應審查並造冊（附表二），

於八月底前送嘉義縣社會局（以下簡稱本局）辦理。  
              志願服務運用單位為嘉義縣政府（以下簡稱本府）或所屬之機

關、機構、學校者，應逕予審查並造冊送本局辦理。  
第 四 條  本辦法之獎勵等次如下： 

一、服務時數達一千五百小時以上，頒授本縣志願服務績優銅牌

獎及得獎證書。 

二、服務時數達二千小時以上，頒授本縣志願服務績優銀牌獎及

得獎證書。 

三、服務時數達二千五百小時以上，頒授本縣志願服務績優金牌

獎及得獎證書。 

前項獎勵由本府每年以公開儀式辦理一次。 

第  五  條    本辦法同等次獎牌及得獎證書之頒授，以每人一次為限；已獲

頒較高等次之獎項者，不得再領較低等次之獎項。 

第 六 條   本辦法自發布日施行。  
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附表一 

          申請日期： 

嘉義縣志願服務申請獎勵事蹟表 

  

申 請 人 
  

 

（簽名蓋章） 

基

本

資

料 

性別：  出生年月日： 

國民身分證統一編號 

（或護照號碼）： 

住（居）所地址： 

聯絡電話： 

重       要     

事      蹟 

１ 服務時數   時 

２ 主要績效（詳附服務績效證明書） 

志 願 服 務 

運 用 單 位 

意 見 

  
負責人 

核  章 

  

審 查 機 關 

意 見 

  
首  長  

核  章 
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附表二 

嘉義縣志願服務申請獎勵名冊 
申 
請 
等 
次 

服 
務 
時 
數 

姓名 性
別 

出

生

年

月

日 

國民身分證統
一編號（或護

照號碼） 

住（居）所 
地    址 電話 志願服務運

用單位 
 審查 
機關 
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參、志願服務榮譽卡申請 

 

志願服務法 
第二十條  志工年資滿三年，服務時數達三百小時以上者，得檢具證明文件向

地方主管機關申請核發志願服務榮譽卡。 
 

志工申請志願服務榮譽卡作業規定 
衛生福利部 111.03.18 衛部救字第 1111360584 號函頒 

一、為辦理志工申請志願服務榮譽卡，特訂定本規定。 

二、志工服務年資滿三年，服務時數達三百小時以上者，得檢具一吋半身照片

二張、服務紀錄冊影本及相關證明文件向地方主管機關申請志願服務榮譽

卡。 

三、志願服務榮譽卡使用期限三年，期限屆滿前一個月，志工得檢具前點相關

文件重新申請。志工依前項規定重新申請志願服務榮譽卡，其服務年資及

服務時數不得重 複計算。 

四、志願服務榮譽卡格式如附件，由地方主管機關印製發用。 
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申請志願服務榮譽卡作業指引附件 
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嘉義縣志願服務榮譽卡申請說明 
 

一、本縣各備案（查）單位 

１、申請方式：由各志願服務運用單位（以發證單位為主，發證需符合「志願

服務證及服務紀錄冊管理辦法」相關規定）備文申請。 

２、申請時間：即日起開始受理申請。 

３、檢附資料： 

 （１）填具『嘉義縣志願服務人員申請「志願服務榮譽卡」名冊』（表一）

及確實完成衛生福利部志願服務資訊系統資料登錄及上傳志工大頭

貼。 

 （２）須完成志工之志願服務資訊系統資料建置(包含：基本資料、基礎暨特

殊訓練、紀錄冊編號及服務時數)。 

   上述之申請時間與需檢附資料如有不符者，一律退件不予受理，因此請承辦 

   人欲提出申請榮譽卡，於彙整資料時請確實檢查所附資料是否正確，以免造 

   成資料退件，延誤志工權益，謝謝您的合作！ 

二、非本縣轄屬之機關（構） 

１、申請方式：請備文申請。 

２、申請時間：即日起開始受理申請。 

３、檢附資料： 

 （１）志工隊同意備查公文影本。 

 （２）『嘉義縣志願服務人員申請「志願服務榮譽卡」名冊』（表一）及志

工一吋半身照片二張（一張貼於申請名冊；一張檢附）。 

 （３）『嘉義縣政府受理「志願服務榮譽卡」申請表』（表二） 

 （４）志願服務紀錄冊影本（每頁皆需加蓋與正本相符及承辦人職章）。 
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申請榮譽卡之注意事項： 
※請確實依申請時間與需檢附資料提出申請： 

1. 申請時間：每季底（3、6、9、12 月）彙送辦理，最遲於隔月 20 日前提出申

請，逾期一概不受理。 

※申請時間如下，超過最後申請期限者，請於下一季再提出申請： 

 提出申請時間 最後受理期限 

第一季 3 月 15 日 最晚於 04 月 20 日前提出申請 

第二季 6 月 15 日 最晚於 07 月 20 日前提出申請 

第三季 9 月 15 日 最晚於 10 月 20 日前提出申請 

第四季 12 月 15 日 最晚於 01 月 20 日前提出申請 

 

2. 需檢附資料： 

   （1）名冊 

a.如所屬志工是志願服務法公佈之後（即 90 年 1 月 20 日後才接受教育

訓練，取得志願服務紀錄冊之志工）才成為志工者，服務起訖時間

請確實依紀錄冊上所登陸之時間填寫。 

b.如所屬志工於 90 年前（志願服務法公佈之前）即為志工者，其服務

起訖時間請務必填寫於 90 年 1 月 20 日開始】 

   （2）申請表（單位主管與填表人處請務必核章） 

   （3）1 吋照片 2 張（請確實繳交 1 吋照片，規格不符者一律退件） 

   （4）志願服務紀錄冊影本(影本每一頁皆須蓋「承辦人的章」以及「核與正

本相符」) 

   （5）資料如有塗改處，請務必核蓋承辦人的章，以示負責。 

 

3.上述之申請時間與需檢附資料如有不符者，一律退件不予受理，因此請承辦人

欲提出申請榮譽卡，於彙整資料時請確實檢查所附資料是否正確，以免造成

資料退件，延誤志工權益，謝謝您的合作！ 
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表一 

嘉義縣志願服務人員申請「志願服務榮譽卡」名冊 
申請單位： 

紀錄冊證號 志工姓名 出生年月日 身份證字號 服務起訖及時數 
備註(不同單位

之時數須註明) 
 
 
 

 
 
 

年 
月 
日 

 
 
 

年  月  日  
     至 
   年  月  日 
共計       小時 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

年 
月 
日 

 
 
 

年  月  日  
     至 
   年  月  日 
共計       小時 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

年 
月 
日 

 
 
 

年  月  日  
     至 
   年  月  日 
共計       小時 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

年 
月 
日 

 
 
 

年  月  日  
     至 
   年  月  日 
共計       小時 

 
 
 

 
 

 
 

年 
月 
日 

 
 

年  月  日  
     至 
   年  月  日 
共計       小時 

 
 

 
 

 
 

年 
月 
日 

 
 

年  月  日  
     至 
   年  月  日 
共計       小時 

 
 

 
 

 
 

年 
月 
日 

 
 

年  月  日  
     至 
   年  月  日 
共計       小時 

 
 

 
 
 

 
 
 

年 
月 
日 

 
 
 

年  月  日  
     至 
   年  月  日 
共計       小時 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

年 
月 
日 

 
 
 

年  月  日  
     至 
   年  月  日 
共計       小時 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

年 
月 
日 

 
 
 

年  月  日  
     至 
   年  月  日 
共計       小時 

 
 
 

      填表人：       聯絡電話：         填表日期： 
 
 
 

23 
 



表二 

嘉 義 縣 政 府 受 理 「志 願 服 務 榮 譽 卡」申請表 

機 關 名 稱  

承 辦 單 位  承 辦 人  

聯 絡 電 話  傳真電話  

備 查 文 號  

志工隊現況 

現有         隊           人 志工隊長  

特殊訓練                小時 聯絡電話  

服務類別            服務內容及項目（請以條列書寫） 服 務 地 點 

   

榮 譽 卡 
申請人數 

共           人（詳名冊） 

 
單位主管                 填表人                 填表日期       年    月    日 
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肆、志願服務績效證明書申請核發 
志工服務績效認證及志願服務績效證明書發給作業規定 

90.04.24 台（九○）內中社字第九○七四七五○號 

一、 本規定依志願服務法第十七條第二項規定訂定之。 

二、 志工服務年資滿一年，服務時數達一百五十小時以上者，得向

志願服務運用單位申請認證服務績效及發給志願服務績效證明

書。 

三、 志工因升學、進修、就業或其他原因需志願服務績效證明者，

應檢附志願服務紀錄冊及相關證明文件向志願服務運用單位提

出申請。 

四、 志願服務運用單位受理第三點申請後，經業務相關承辦人、志

工督導及負責人覈實審查後，於七日內發給志願服務績效證明

書（格式如附件）。 

五、 志工申請志願服務績效證明書時，志願服務運用單位裁併、解

散或結束業務者，得向承接其業務者或目的事業主管機關申請

發給。 

六、 志工持志願服務績效證明書申請升學、就業、服相關兵役替代

役或其他目的者，應依相關目的事業主管機關法令規定辦理。 
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附件 

志 願 服 務 績 效 證 明 書 

項 目 內  容 

志工 

基本資料 

中文姓名：                           (例如：王曉明) 

英文姓名：                    (例如：WANG, HSIAO-MING)  

出生年月日： 

身分證統一編號(或護照號碼)： 

服務績效 

一、服務起迄期間：         (例如：100.03.01~107.12.31) 

二、服務時數：           小時 (以 0.5小時為最小單位) 

三、服務項目或內容：  

四、特殊績效： 

志願服務

運用單位 

名稱（全名）： 

 

 

 

 

（請蓋關防、條戳或圖記） 

發證日期 中 華 民 國         年         月         日 
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陸、【嘉義縣】目的事業主管機關管理員權限資料異動申請單 
單號： 填寫日期：  年  月  日 

申 請 單 位  申 請 人  

連 絡 方 式 
TEL(     )              # 
FAX(     )    
手機：              

E m a i l            @ 

申 請 項 目 

異動管理員 

(右列資料須

填寫清楚) 

異動資料 

說 明 

(例：管理員原為 xxx 因 事由 改為 xxx) 

 

 

管理員異動資料(以下欄位皆為必填欄位) 

姓  名  職  稱  

身分證字號  聯絡電話  

手機電話  傳真電話  

E-mail  

系統帳號 
(本欄如未

填，帳號即為

管理人身份證

字號) 

 

【請自行設定系統帳號(英文或數字共 6~8 碼)，
若無設定帳號(即本欄未填寫)，系統則以管理員

身分證字號為帳號)】 

備 註 事 項 
 

申 請 單 位 

申 請 人 

( 請 蓋 章 ) 

 申 請 單 位 

主 管 

( 請 蓋 章 ) 

 

 

 

 

嘉 義 縣 

社 會 局 

核 定 

已處理完畢    轉由志推中心處理  其他       處理人員： 

                                              

 

 

                                  處理日期：   年   月   日 

 

註：1.本表申請人及申請單位主管務必核章，並傳真嘉義縣社會局辦理。 
    2.嘉義縣社會局辦公室電話：(05) 3620900轉 2205   傳真：(05) 3623842 
    3本表所蒐集之相關資訊，則作為志願服務資訊整合系統資料異動所需之用；不會將資訊用

做其他用途，並將確實依個人資料保護法收集、處理及利用志工管理人員個人資料。 
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柒、嘉義縣各目的事業主管機關聯絡電話 

 

 

 

編

號 
單位 

承辦科室 
科室 承辦員 電話 傳真 E-MAIL 

1 社會局 人民團體科 柯耀富 3620900*2205 3623842 um1tnx5@gmail.com 

2 民政處 戶政科 林淑華 3620123*8429 3620399 af6105@mail.cyhg.gov.tw 

3 教育處 
家庭教育 
中心 

侯雅雯 3620747 3623658 socedu@mail.cyc.edu.tw 

4 
文化觀光 

局 
藝文推廣科 楊士豪 3628123*369 3620636 young1218@mail.cyhg.gov.tw 

5 環保局 綜計課 曾淑珍 3620800*104 3620830 janet@cyepb.gov.tw 

6 消防局 緊急救護科 吳東孟 3620233*151 3621372 tommy6414@cycfd.gov.tw 

7 警察局 行政科 鄭惠珊 3620211 3620211 1423@m2.cypd.gov.tw 

8 衛生局 企劃科 尤惠玫 3620600*417 3620611 rd@mail.cyshb.gov.tw 

9 財稅局 納稅服務科 許慧涼 3620909*606 3622021 liang@mail.cyhtax.gov.tw 

10 地政處 地籍科 吳麗華 3620123*8472 3620360 sherry03wu@mail.cyhg.gov.tw 

11 政風處 行政科 李采馨 3620123*8495 3620008 burgercola@mail.cyhg.gov.tw 

12 農業處 農林作物科 李佳潓 3620123*8985 3621297 g1329@mail.cyhg.gov.tw 

13 勞青處 青年發展科 魏淑芳 3620900*8041 3621775 northing@mail.cyhg.gov.tw 

14 
嘉義榮民 
服務處 

 李慶莉 2777245*106 2756730 vsdcy0012@mail5.vac.gov.tw 
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捌、嘉義縣志願服務推廣中心 

 

嘉義縣志願服務推廣中心 

宗    旨： 

    以發掘及結合志工與社會資源，運用專業方法，建立志願服務培訓與管理制 

     度，推廣本縣志願服務工作、提昇志工專業服務知能，並加強志工間的聯繫 

     、志願服務運用單位與志工的聯繫及志願服務運用單位間的聯繫，藉以達成 

     社會資源之整合，使社會福利工作得以順利推行，進而創造溫馨祥和社會。 

服務項目： 

1.辦理志工教育訓練。 

2.辦理志願服務相關活動。 

3.整合志願服務運用單位、提供志願服務諮詢服務。 

4.推廣志願服務相關業務、凝塑志願服務風尚。 

5.媒合志工，結合相關資源推動社會福利服務。 

6.建置志願服務資訊網路系統。 
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壹、社會福利類： 
一、祥和計畫---廣結志工拓展社會福利工作  

中華民國九十年十二月十四日 
內政部台九○內中社字第九○七三一九四號函頒修正 

 

一、依據：志願服務法及社會福利政策綱領辦理。 
二、目的：為激勵社會大眾秉持施比受更有福，予比取更快樂的理念，

發揮助人最樂，服務最榮的精神；擁抱志工情，展現天使心，胸懷

燃燒自己、照亮別人之德操，踴躍投入志願服務行列，積極散播志

願服務種子，共同為協助拓展社會福利工作及增進社會祥和而奉獻

心力。 
三、召募對象：願運用餘暇參與志願服務之社會大眾，確具服務熱忱與

興趣者，即可參加志願服務隊。志願服務運用單位召募志工之方式

及志工資格依志願服務法規及各單位規定辦理。 
四、任務編組及組織聯繫： 
（一）志願服務隊：志願服務運用單位為推展本計畫之服務項目得召募

志工二十人以上組成志願服務隊，每隊設隊長一人、副隊長一人

至三人。各隊成立後，應將隊長、副隊長名單及隊員人數函報當

地直轄市或縣（市）主管機關備查。 
（二）主管機關得召開志願服務會報以整合規劃、研究、協調及開拓社

會資源、創新社會服務項目等事宜。 
（三）志願服務隊得依工作需要設置下列各組，負責辦理各項有關事宜： 

１組訓組：負責志工之召募訓練、組織編隊及資料管理等有關事宜。 
２輔導組：負責志工之任務分配、輔導考核及團康聯誼等有關事宜。 
３行政組：負責志願服務隊之文書、庶務、會計及出納等有關事宜。 

五、教育訓練： 
（一）基礎訓練：以結合志工新秀、灌輸志願服務理念為主；由志願服

務運用單位安排所屬新進志工參加；訓練期滿，發給結業證明書。

課程內容包括： 

     １.願服務內涵及倫理  二小時 

     ２.服務法規之認識    二小時 

     ３.服務經驗分享      二小時 

     以上共計三課目，六小時。 
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（二）特殊訓練：以強化志工專業知能，熟悉工作環境為主；由志願服

務運用單位安排曾經接受基礎訓練之志工參加；訓練期滿後，發

給結業證明書。課程內容包括： 

      一、社會福利概述                          二小時 

      二、社會資源與志願服務                    一小時 

      三、運用單位業務簡介及工作內容說明(含實習) 二小時 

      四、綜合討論                              一小時 

      以上共計四課目，六小時。志願服務工作內容說明(含實習)時數得

由志願服務運用單位依實際需要延長之。 

（三）成長訓練：以結合資深志工，精進志工知能為主；參與志願服務

一年以上，且曾參加基礎訓練、特殊訓練，並持有結業證明書者，

由志願服務運用單位推薦參加；訓練期滿後，經考評及格，發給

結業證明書。課程內容包括： 
１.志願服務的方法及技巧  
２.社會資源的結合及運用  
３.志工團隊的統合及協調 
４. 志工團體的運作及成長 
５.雙向溝通     
６.活動及方案設計              
７.團康技巧   
８.溝通技巧   
９.綜合討論—縝密思考研方案         

 以上共計十六小時 
（四）領導訓練：以培訓志工幹部為主；參與志願服務三年以上，且曾

參加成長訓練，並持有結業證明書者，由志願服務運用單位推參

加；訓練期滿後，經考評及格，發給結業證明書。課程內容包括： 
１.領導志工的原則及技巧 
２.志工及志工督導之心理調適 
３.非營利組織概述   
４.志願服務及社會需求                   
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５.民主素養及志工團體                  
６.如何塑造志願服務文化              
７.領導藝術         
８.即席演講          
９.綜合討論—精益求精創新猷               
 以上共計十六小時 
 前項各款教育訓練之結業證書格式如附件一。 

六、服務項目：  
（一）身心障礙福利服務：協助社政機關及身心障礙福利機構或團體推

展身心障礙福利有關服務事宜。 
（二）老人福利服務：協助社政機關及老人福利機構或團體推展老人福

利有關服務事宜。 
（三）婦女福利服務：協助社政機關及婦女福利機構或團體推展婦女福

利有關服務事宜。 
（四）少年福利服務：協助社政機關及少年福利機構或團體推展少年福

利有關服務事宜。 
（五）兒童福利服務：協助社政機關及兒童福利機構或團體推展兒童福

利有關服務事宜。 
（六）諮商輔導服務：協助社政機關及諮商輔導機構或團體推展諮商輔

導有關服務事宜。 
（七）家庭福利服務：協助社政機關及家庭福利機構或團體推展家庭福

利有關服務事宜。 
（八）社區福利服務：協助社政機關及社區福利機構或團體推展社區福

利有關服務事宜。 
（九）綜合福利服務：協助社政機關及社會福利機構或團體提供資料整

理、建檔、列管或資訊服務有關事宜。 
 
七、實施方式： 
（一）頒授志願服務隊隊旗：志願服務隊隊旗由各直轄市、縣（市）主

管機關分別頒授（負六號旗），並按各志願服務隊成立之先後順

序分別編隊，各隊之運用單位名稱得置於隊旗上（格式如附件

二），藉以顯現團隊精神，凝塑團隊意識。各隊隊旗之顏色由頒

授單位自行訂定。 
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（二）製發志願服務證：志願服務運用單位應依志願服務證及服務紀錄

冊管理辦法製發志願服務證，藉以識別，並示榮譽，俾以提昇服

務品質。 
（三）發給志願服務紀錄冊：志願服務運用單位應依內政部訂定之志願

服務證及服務紀錄冊管理辦法規定向目的事業主管機關申請發給

志願服務紀錄冊，用以考核服務績效，並憑作獎勵表揚之參據。 
（四）製發志工服務背心：志願服務運用單位得製作志工服務背心，藉

以突顯服務標誌，廣收服務效果。 
（五）頒發志願服務隊幹部聘書：志願服務隊隊長、副隊長，由直轄市、

縣（市）主管機關頒發聘書，藉以激勵助人最樂，服務最榮之士

氣。 
（六）訂定志願服務週：每年十二月第一週配合國際志願服務日定為志

願服務週，擴大舉辦各項宣導活動，俾使志願服務蔚為風氣。 
八、獎勵： 
（一）個人獎勵：  

１參與志願服務一千五百小時以上之志工，得依內政業務志願服務

獎勵辦法申請獎勵。 
２參與志願服務三千小時以上之志工，得依志願服務獎勵辦法申請

獎勵。 
３舉辦志願服務楷模選拔及表揚：積極參與志願服務之志工或協助

推展志願服務之熱心人士，得由各志願服務隊所屬單位推薦，參

加志願服務楷模之選拔活動，其實施計畫另定之。 
（二）團體獎勵：積極推動志願服務工作著有績效之志願服務隊，經評

鑑成績優良者，得由內政部予以獎勵，並公開表揚，其評鑑計畫

另定之。 
（三）直轄市、縣（市）主管機關獎勵：積極推動社會福利類志願服務

工作著有績效之直轄市、縣（市）主管機關，經評鑑成績優良者，

得由內政部予以獎勵，並公開表揚，其評鑑計畫另定之。 
九、經費：推展志願服務工作所需經費由各級政府分別編列預算支應， 
          並結合社會資源辦理。 
十、本計畫陳奉核定後實施，修正時亦同。 
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二、嘉義縣社會福利志願服務獎勵申請 

嘉義縣社會福利志願服務獎勵辦法    

94 年 6 月 7 日府行法字第 0940075516 號令發布 
97 年 5 月 26 日府研法字第 0970079260 號第一次令修正發布 
101 年 3 月 6 日府行法字第 1010046824 號令第二次修正發布 

 

第一條    本辦法依志願服務法第十九條第六項規定訂定之。 

第二條    本辦法獎勵之志工為加入嘉義縣(以下簡稱本縣)祥和計畫志願服務隊 

          之隊員領有志願服務紀錄冊，從事志願服務工作服務時數五百小時以上 

          且服務績效優良者。 

第三條 志願服務運用單位得就其所轄志工符合第二條規定者得填具申請獎 

          勵事蹟表（如附件），檢同相關文件，於每年九月底前審查並造冊送本 

          縣社會局辦理。 

第四條  本辦法之獎勵等次如下： 

一、服務時數五百小時以上者，頒授本縣社會福利志願服務銅牌獎。 

二、服務時數七百小時以上者，頒授本縣社會福利志願服務銀牌獎。 

三、服務時數一千小時以上者，頒授本縣社會福利志願服務金牌獎。 

前項之獎勵以公開儀式於每年十二月辦理社會福利志願服務獎勵表 

          揚。 

第五條  本辦法同等次獎牌之頒授，以每人一次為限，已獲頒較高等次之獎 

          項者，不得再領較低等次之獎項。 

第六條  本辦法自發布日施行。 
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附表一 
嘉義縣社會福利志願服務申請獎勵名冊 
 

申 
請 
等 
次 

服 
務 
時 
數 

姓名 性別 

出

生

年

月

日 

國民身

分證統

一編號

（或護

照號碼） 

住（居）所地址 電話 

志願

服務 
運用

單位 

審查機關 
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附表二 
 

          申請日期： 

嘉義縣社會福利志願服務申請獎勵事蹟表 

 申 請 人 簽名蓋章 
基

本

資

料 

性別：  出生年月日： 

國民身分證統一編號 

（或護照號碼）： 

住（居）所地址： 

聯絡電話： 

   

重      要     

事     蹟 

１ 服務時數   時 

２ 主要績效（詳附服務績效證明書） 

志 願 服 務    

運 用 單 位

意   見 

  
負責人 

核   章 

  

審 查 機 關 

意 見 

  
首 長  

核 章 
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附件三 

志 願 服 務 績 效 證 明  書 
項 目 內 容 
志工基本資料 
 

姓名：                    住（居）所地址： 
出生年月日： 
國民身分證統一編號（或護照號碼）： 

服務績效 一、服務起迄時間： 

二、服務項目及時數： 

三、服務內容： 

四、特殊績效： 

志願服務運用單位 一、名稱： 

二、評語： 

負責人：（簽章） 

志工督導：（簽章） 

承辦人：（簽章） 

發證單位： 
 

中     華     民     國           年            月         日  
 

 



 

三、嘉義縣社會福利類志願服務祥和計畫組隊申請 
 

一、依據：『志願服務法』及衛生福利部『廣結志工拓展社會福利服務工作-祥 

     和計劃』辦理。  

二、目的：為激勵社會大眾秉持『施比受更有福，予比取更快樂』的理念，發揮 

         『服務最樂，服務最榮』的精神，踴躍投入志願服務行列，積極散播志 

          願服務的種子，共同為協助拓展社會福利服務工作及增進社會祥和而 

          奉獻心力。  

三、申請資格：  

1.凡認同並響應『祥和計劃』，20 人以上即可組成志願服務隊，並附屬於正式機 

  構、機關或團體。  

2.所從事之服務項目為：協助社政機關暨社會福利機構或團體，推展身心障礙、

老人、婦女、少年、兒童、諮詢輔導、家庭、社區及綜合福利之有關服務事

宜。               

四、申請辦法：由志願服務團隊所屬單位具文並檢附以下資料，函送本縣社會局申

請： 

1. 祥和計畫-志願服務團隊組隊申請表。 

2. 志願服務團隊名冊。 

3. 志願服務計劃書。（請依志願服務法第七條規定之志願服務計劃內容辦理，需

加蓋單位大印）。 

4. 申請籌組之單位立案證明書（需加蓋與正本相符及負責人私章）及章程影本（需

加蓋單位大印）各乙份。 

5. 申請籌組公文（社區發展協會建請由公所呈轉）。 

備註：若所附之資料不完整，將退回不予辦理。 
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(第七條二項) 
◎ 一般志願服務

運用單位(設址

本縣) 

(第七條三項) 
◎ 各 級 政 府 機 關

(構)、公立學校等 
◎ 志願服務運用單

位之章程所載存

立目的與志願服

務計畫相符 1、檢具： 
(1) 申請表 
(2) 團隊名冊 
(3) 志願服務計畫書 
(4) 立案證書/章程/理

事長當選政書書影

本 

2、備案： 
(1) 主管機關 及 
(2) 目的事業主管

機關 

符合 

免
事
先
備
案 

受理結果副知

有關單位 

4、志願服務運用及執行 

5、年度結束後 2 個月內，

檢附年度工作成果表 

6、備查： 
向(1)主管機關 
  (2)目的事業主管機關 

志願服務運用單位 

3、受理 

志工隊籌組流程圖 
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志願服務計畫書 

一、計畫目的 

二、主辦單位 

三、辦理期間 

四、服務對象及內容 

五、召募對象及方式 

六、訓練方式（例如：基礎訓練、特殊訓練、其他訓練等） 

七、服務管理（例如組織分工、督導方式、會議、服務證、服務紀錄冊

管理等） 

八、保險與福利 

九、考核與獎勵 

十、經費來源 

十一、聯絡方式 

十二、其他附件：管理辦法、組織章程、組織分工等 
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四、志願服務紀錄冊登錄管理 
一、依據內政部 90.4.20 台(90)內中社字第 9074777 號函頒定「志願服務證及服務紀

錄冊管理辦法」 
二、申請條件（資格）： 

志工完成教育訓練者(基礎及特殊訓練)，志願服務運用單位應發給志願服務紀

錄冊。 
三、申請程序及相關規定： 

1.紀錄冊為志工服務之總登錄，其格式由中央主管機關統一定之，並由中央目

的事業主管機關印製。 
2.志願服務運用單位應造具名冊，名冊內應記載志工姓名、性別出生年月日、

國民身分證統一編號或護照號碼（詳如附件），並檢具志工 1 吋半照片 2 張，

向地方目的事業主管機關申請發給志願服務紀錄冊，並轉發所屬志工。 
3.志願服務紀錄冊由志工使用及保管，不得轉借、冒用或不當使用；有轉借、

冒用或不當使用情事者，志願服務運用單位應予糾正並註記，其服務紀錄不

予採計。 
4.紀錄冊有損壞或遺失情事者，志工得請求志願服務運用單位依規定申請發給

紀錄冊。 
5.紀錄冊之登錄，由志願服務運用單位指定人員辦理，並應注意下列規定： 
  (1)記載服務項目應依實際狀況填寫，服務內容應詳予填列。 
  (2)服務時數指實際提供服務之時數，不含往返時間。 
  (3)加蓋登錄人職名章。 

※登錄範例： 

服務項目 服務內容 服務日期 服務時數 服務運用

單位 
登錄人

簽章 

老人服務 獨居老人

關懷訪視 
97.1.1-97.3.31 
(須含年月日) 96 小時 xx 老人會 王小明 

(簽章) 
 

6.目的事業主管機關得隨時抽檢紀錄冊之使用情形。 
四、志願服務紀錄冊補/換發： 

因遺失或用罄之故而申請補發/換發者，應由原申請紀錄冊之志願服務運用單位

備文及下列文件向目的事業主管機關申請： 
1.志願服務紀錄冊補發/換發申請名冊。 
2.紀錄冊遺失者：由志願服務運用單位出具證明敘明理由，並加蓋單位關防。 
  紀錄冊用罄者：由志願服務運用單位提出申請並檢附已用罄之志願服務紀錄

冊，以做換發之依據。 
3.1 吋半身照片 1 張。 
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※祥和計畫志願服務隊申請志願服務紀錄冊注意事項： 

1.請確認志工是否已有志願服務紀錄冊。 

2.若已有社福類之志願服務紀錄冊則不再重複申請；若有其他類別之志願服務紀錄

冊者（例如：衛生類、消防類、文化觀光類、環保類…等），即必須完成再社福

類特殊訓練，再行文本府社會處備查，其社福類之服務時數方能登錄於志願服務

紀錄冊上。 

3.若志工無志願服務紀錄冊，且為社福類之志工，則必須完成志願服務基礎訓練及

社福類特殊訓練後，再由志願服務運用單位(僅限祥和志願服務隊)檢具申請名

冊、基礎及社福類特殊訓練之結業證明書影本向本縣社會局申請核發志願服務紀

錄冊。 
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嘉義縣祥和計畫志願服務紀錄冊申請名冊 

運用單位：    

紀錄冊編號 姓    名 性別 
出生 
年月日 

身份證字號 電    話 備註 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

紀錄冊編號欄請勿填寫；備註欄請填完成基礎及特殊教育訓練日期場次 
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社福類 志願服務紀錄冊補發/換發申請名冊 

志願服務運用單位名稱： 

住址： 

業務承辦人： 

聯絡電話： 

志工姓名 
性

別 
出生 
年月日 

身份證字號 電    話 原紀錄冊號 備註 

      
□ 遺(滅)失 

□ 用罄 

□其他        

      
□ 遺(滅)失 

□ 用罄 

□其他        

      
□ 遺(滅)失 

□ 用罄 

□其他        

      
□ 遺(滅)失 

□ 用罄 

□其他        

      
□ 遺(滅)失 

□ 用罄 

□其他        
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志願服務紀錄冊遺失證明書 

(參考格式) 

本（單位名稱）所屬志工○○○茲因○○○○○○○○○○○○○之故(原

因)遺失志願服務紀錄冊乙份，特此證明，請准予補發。 

 

 

 

 

 

 

申請單位： 

志工姓名：          （簽章） 

原紀錄冊證號： 

 

 

 

 

 

中  華  民  國        年        月        日 
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五、嘉義縣 111 年社會福利志願服務人員平安保險補助計畫 
中華民國 109年 6月 24日嘉縣社老福字第 1080034375 號函頒 

一、 依據：志願服務法第 16條。 

二、 目的：為鼓勵本縣祥和計畫志工隊為所屬志工投保並減輕運用單位之保費負

擔，特定本補助計畫。 

三、 辦理單位：嘉義縣社會局。 

四、 實施對象： 

（一)經目的事業主管機關核備之祥和計畫志願服務志工隊 

(二) 被保險人須完成基礎訓練及社福類特殊訓練並領有祥和計畫志願服務紀

錄冊之志工（衛生福利部志願服務資訊統合系統資料建置需完備），且持

續服務者，方能符合本補助計畫資格。 

(三)運用單位未參與社區照顧關懷據點及長照 C級據點者。 

五、 各志願服務運用單位為要保單位，依相關規定辦理投保事宜。 

六、 保險金額：每一被保險人之保險金額為新台幣 100萬元以上。 

七、 補助金額： 

(一)投保 111年「志工意外團體保險」共同供應契約(理賠 100萬型；限一年期

及半年期)，保險費全額補助。 

※每人補助金額以保險專案(身故理賠 100 萬型)之一年期保費為上限，不足部

分由運用單位自行負擔。 

  (二)非依中央共同供應契約，自行投保「志工意外團體保險」者，則不予補助。 

  (三)運用單位參與社區照顧關懷據點或長照 C級據點，志工保險費已由中央補

助，本計畫不再重覆補助。 

八、申請本補助需檢附： 

（一）保險收據正本 

（二）投保保單影本。(需蓋核與正本相符及單位承辦人之印章） 

（三）被保險人名冊。 

（四）領據。 

（五）被保險志工之服務時數證明： 
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    1.志願服務紀錄冊封面影本。 

    2.110年下半年至 111年之紀錄冊服務時數資料影本，或至衛生福利部志願

服務資訊整合系統列印志工服務時數清單。 

      (以上資料須蓋核與正本相符及單位承辦人之印章) 

(六)完成衛生福利部志願服務資訊整合系統之資料登錄(須登錄資料包括：志

工基本資料、基礎及社福類特殊訓練、志願服務紀錄冊號及服務時數…

等資料)。 

九、申請期限：由運用單位備文於 111年 9月 30日前向本局提出申請，逾期不受 

理。 

十、經費由本局 111年度公務預算—社政業務—志願服務—獎補助費項下支應（茲

因經費有限，以申請送達本局之時間排序，屆時經費用罄後即不予受理）。 

十一、本計畫奉核後實施，修正時亦同。 
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六、志願服務志工隊半年報表填報 
嘉義縣推展社會福利志願服務概況(半年報)填寫說明 

一、填寫對象：加入祥和計畫之志願服務團隊、志願服務法第七條計畫備查之志願

服務團隊。   

二、繳交期限：上半年：7 月 10 日前（繳交 1 月 1 日～6 月 30 日統計數據）。 

          下半年：1 月 10 日前（繳交 7 月 1 日～12 月 31 日統計數據）。 

三、統計項目解釋 

(一)志工：係指志工隊之收編志工，包含已領有志願服務紀錄冊及未領有志願

服務紀錄冊之志工。 

(二)年齡：按實足年齡計算。 

(三)教育程度：按「中華民國教育程度標準分類」辦法。 

(四)種族(原住民)：包括山地原住民及平地原住民，其身分之認定可參考原住

民身分法。 

(五)服務年資：指志工在該單位服務的年資，而非從事志願服務的年資。 

(六)職業：分為軍公教人員(在職、已退休)及非軍公教人員(工商界人士、退休

人員、家庭管理、學生、其他別)分。 

(七)參加志工平安保險人數：指志工運用單位，為志工保險之人數。 

(八)領有志願服務紀錄冊人數：指志願服務團隊中所有領有志願服務紀錄冊的

人數，無論本年度是否提供服務。 

(九)基礎訓練：係指尚未領冊的志工參加基礎訓練的人數。時數則為人數乘以

12(基礎訓練課程時數為 12 小時)。 

(十)特殊訓練：係指尚未領冊的志工參加特殊訓練的人數。時數則為人數乘以

12(特殊訓練課程時數為 12 小時)。 

(十一)在職訓練：係指志願服務運用單位根據｢服務需求｣所安排之訓練課程。 

例如：某志工 1～6 月總共參加 3 場在職訓練，每場次 4 小時，人次填寫則為

3，時數則填 12 小時(3 次╳4 小時)。 

(十二)服務成果-綜合福利服務：係指單位辦理之社會福利服務無法單一歸類或

橫跨一種以上社會福利服務項目，以上情形則歸於此欄。 
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(十三)服務成果-接受服務人次、提供服務時數：請填寫接受志工服務對象的人

次，以及志工提供多少小時的服務。 

例如：某基金會 1 名志工花費 5 小時幫 3 位獨居老人清理居家環境，而接受服

務人次為 3；提供服務時數為 5。 

(十四)服務成果-按軍公教身分別分：以軍公教人員(在職、已退休)及非軍公教

人員之身分，分別列計其服務時數。 

四、驗算：敬請填寫完後，務必驗算，以增加數據之正確性。 

(一)性別的總和＝年齡別的總和＝教育程度的總和＝服務年資的總和＝職業別

的總和。(且各項男女數據皆須一致) 

例如：性別欄位總人數為 20 人，而年齡總人數亦應為 20 人，依此類推。

(性別欄男 5 人、年齡欄男亦應為 5 人，依此類推) 

(二)基礎訓練、特殊訓練的時數必定為 12 的倍數。 

(三)接受服務人次合計＝身心障礙福利服務＋老人福利服務＋婦女福利服務＋

兒童福利服務＋諮商輔導服務＋家庭福利服務＋社區福利服務＋綜合福

利服務人次的總和。 

(四)提供服務時數合計＝身心障礙福利服務＋老人福利服務＋婦女福利服務＋

兒童福利服務＋諮商輔導服務＋家庭福利服務＋社區福利服務＋綜合福

利服務提供服務時數的總和。 

(五)提供服務時數合計(按軍公教類別分)＝在職軍公教人員+退休軍公教人員+

非軍公教人員=服務成果之提供服務時數合計。 

(六)若無相關數據，請填寫｢０｣。 
五、編送對象：本表編製 2 份，於完成會核程序並經機關長官核章後，1 份送嘉義

縣社會局，1 份自存。 
六、若有任何填寫問題可致電洽詢 
嘉義縣社會局      電話：05-3620900 轉 2205   傳真：05-3623842 
嘉義縣志願服務推廣中心  電話：05-2111990    傳真：05-2110757 
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七、嘉義縣祥和計畫志願服務隊退場作業要點 
中華民國 98 年 4 月 29 日府社老字第 0980069785 號函頒 

 

一、本要點依據志願服務法第五條第二項規定訂定之。 

二、嘉義縣政府(以下簡稱本府)為加強志願服務工作之推動，提升志願服務運用單

位業務管理及運作之效能，建立管理制度，並作為處理祥和計畫志願服務隊退

場之原則，特訂定本要點。 

三、實施對象為嘉義縣各祥和計畫志願服務運用單位。 

四、凡有下列之情況者，本府將函文促請改善，未改善者則暫停運作： 

   （一）最近一年未參與提出志願服務者。 

   （二）未為團隊所屬志工辦理意外事故保險者。 

   （三）所屬志工之志願服務紀錄冊核發率低於百分之八十，或未逐年增加者。 

   （四）連續二次未參加祥和計畫志願服務聯繫會報者。 

   （五）連續二次未如期繳交志願服務半年報表者。 

五、第四點所述之情況，經本府函文促請改善，若於三個月內未見改善者，本府得

視情況暫停該志工隊之運作。 

    各祥和計畫志願服務運用單位檢視團隊之組織與運作，若發現無法落實籌組之

目的，亦可函請本府暫停運作。 

    凡暫停之團隊一年內未重新提出申請運作者，視為退出本縣祥和計畫志願服務

隊。 
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八、嘉義縣 112 年度祥和計畫志願服務運用單位 
績效評鑑實施計畫 

中華民國 108年 11 月 14日嘉縣社老福字第 1080052649 號函頒 

一、 依    據：依據志願服務法第十九條第三項及第四項：「主管機關及目的事業

主管機關應對推展志願服務之機關及志願服務運用單位，定期辦理

志願服務評鑑…」；「主管機關及目的事業主管機關得對前項評鑑

成績優良者，予以獎勵。」之規定辦理。 

二、 目    的：為瞭解本縣祥和計畫志願服務運用單位推展志願服務工作之成果，

落實志願服務法，鼓勵績優志願服務運用單位(以下簡稱運用單

位) ，振奮服務士氣，提昇服務品質，特辦理本項評鑑。 

三、主辦單位：嘉義縣社會局（以下簡稱本局）。 

四、 承辦單位：本局或委託依法設立之社會福利團體辦理。 

五、評鑑對象： 

(一)加入本縣祥和計畫志願服務運用單位，成立滿 3年以上者（即於 108年

12月 31日前加入者），皆須參加績效評鑑。 

     (二)榮獲本縣 109年度祥和計畫志願服務運用單位績效評鑑優等之單位，得

免接受本局評鑑，但仍須依評鑑項目繳交成果書面報告乙份。 

六、評鑑時間：112年 6月 1日起至 112年 8月 31日 

七、評鑑內容：（詳評分表） 

（一）法定應辦事項      （18%） 

（二）組織功能        （12%） 

（三）志工管理        （30%） 

（四）服務績效及創新特色（40%） 

                     總分 100分 

（五）加分項目-另計       (3分) 

八、 評鑑資料送達時間：112年 5月 31日前將評分表暨相關佐證資料（包含『成果

書面報告』及志工名冊）各 7份寄（送）達本縣志願服務

推廣中心彙辦。 

九、 相關表件可至本縣志願服務推廣中心網站(http://ccasa.org.tw/)下載。 

十、 檢附資料如下： 

(一)評分表（7份） 

(二)志願服務人員名冊(含幹部名單) 

(三)針對評鑑四大項目提近 2 年之「成果書面報告」（7 份）（自 110 年 1 月

1 日起至 111 年 12 月 31 日止），請用 A4 規格紙張 10 頁為原則，以 word

標楷體 16 字型，直式橫書繕打。相關資料及評鑑表亦請用 A4 直式規格紙

張，裝訂整理，連同服務活動相片或電子圖檔至少 6 張（4×6 格式，請貼
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在 A4紙張上，附圖說）備函寄（送）達本縣志願服務推廣中心。（所送資

料及照片概不退還，請自行留底）。 

十一、實施方式： 

(一) 評鑑說明會：結合 111年本縣祥和計畫志願服務第 2次聯繫會報辦理 

  (日期及地點另行函文通知)。 

(二) 本評鑑採分組方式進行，分為「非社區組」、「社區組」。 

(三) 自評：各運用單位就評鑑項目實際執行情形詳實檢視後評定分數，並

於評分表簽章。 

(四) 初評：由本局及本縣志願服務堆廣中心組成初審小組，自 112 年 6 月

1 日起針對各受評鑑單位提報之評分表及書面資料辦理審查並評定分

數，對於逾期或資料不齊全者予以退件。 

(五) 複評：聘請專家學者（二～三名）、及各本府各志願服務目的事業主

管單位代表（一～二名）組成「社會福利類志願服務評鑑小組」，就初

評成績達 80 分以上者辦理複評，並得辦理實地審查評核，受評單位應

準備各項佐證資料及進行工作簡報，供評鑑小組參考。 

(六) 評鑑結果：擇期公開評鑑結果。 

十二、成績評定及等第： 

(一) 評鑑成績達 90 分以上之單位，列為優等；評鑑成績為 85 分以上未達

90 分之單位，列為甲等。(原則如 90分以上單位超過 2隊，優等採最

高分數之前 2 名、甲等採計優等之後之最高分數前 2 名；各獎項別錄

取名額，得視當年度團隊成績，由本局與評審團決議彈性調整)。 

(二) 特色獎：單項成績（政策面、法制面、管理面、績效面）具特色之單      

位，得經評鑑小組決審會議之通過，頒給特色獎鼓勵。 

十三、獎勵方式： 

(一)經複評評定等次及獎勵如下者： 

1.績優團隊： 

  (1)非社區組：優等 2名各頒給獎牌 1面及禮券 15,000元、甲等 2名各

頒給獎牌 1面及禮券 10,000元。 

  (2)社區組：優等 1名各頒給獎牌 1面及禮券 15,000元、甲等 2名各頒

給獎牌 1面及禮券 10,000元。 

2.特色獎：錄取 2名(非社區組、社區組各取 1名)各頒給獎牌 1面及禮券

8,000元。 

2.各獎項別錄取名額，得視當年度團隊成績，由本局與評審團決議彈性調

整。 

（二）公部門社政機關之志工隊獲評定優等、甲等者，該單位主管另核予嘉

獎 1次、主辦業務承辦人嘉獎 2次。 
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(三)得獎團隊，於 112年度本縣志工表揚活動中合併公開表揚。 

十四、 經費：所需經費由本府 112年公務預算社政業務–志願服務–業務費項下支

應。 

 

十五、本計畫奉核後實施，修正時亦同。 

 

 

附錄一、實施期程： 

 

 

 

 

 

 

階

段 
日期 項目 內容 

第 

一 

階 

段 

111年 10-12月 評鑑前說明會 邀集各單位代表進行評鑑計畫及行程說明 

112年 5/1-5/31 
初評評量表收

件截止日 

1.應備公文函寄(送)。 

2.自評表後應單位及負責人核章。 

112年 

6/30 

初評會議及公

佈初評結果 

1.依據修正後之評鑑指標辦理評鑑，並將受審

核之資料提供評鑑小組初審。 

2.於本縣志願服務推廣中心網頁公佈初審(進

入複審名單)結果。 

第

二

階

段 

112年 7/1-8/15 實地審查評核 評審委員至各地進行實地審查評核。 

112年 

8/31 
複評會議 

1.評鑑小組開會決議入選單位之名次。 

2.討論各單位之優缺點。 

3.各單位改進之建議。 

第

三

階

段 

112年 9/1-9/30 成果彙整 將評鑑之結果彙整成果報告。 

112年 10月 30日 核銷與結案  

112年 

11月下旬(預定) 
頒獎及表揚 入選之績優團隊請予以公開表揚。 
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嘉義縣 112年祥和計畫志願服務運用單位績效評鑑評分表                

受評單位   聯絡電話   

地址   傳真電話   

網址   電子信箱   

志工人數      人(含男生    人、女生    人) 
加入祥和

計畫日期 
   年   月    日 

評鑑組別 □非社區組     □社區組 

評鑑項

目 
評鑑指標 指標說明 配分 應備文件 

自評

分數 

初評

分數  

複評

分數 

一
、
法
定
應
辦
事
項 

1.年度計畫及編列

志願服務預算(4%) 

有年度計畫且有編列預算 2~4 
年度計畫

及經費概

算表 

    

  
有編列預算 1 

有年度計畫 1 

無年度計畫且無編列預算 0 

2.辦理志工保險情

形(4%) 

每年全體志工固定投保(含參加中

央共同供應契約投保) 
4 

投保資料 

    

  

每年志工固定投保(含參加中央共

同供應契約投保)達 80% 
3 

每年志工固定投保(含參加中央共

同供應契約投保)達 60-79% 
2 

辦理活動時參加者才保 1 

未辦理 0 

3.專人督導(2%) 
有專人督導 2 

文書管理 
    

  
無專人督導 0 

4.建置「衛生福利部

志願服務整合系統」

資料(志工基本資

料、基礎及社福類特

殊訓練、紀錄冊號及

服務時數)登錄情形

（4﹪) 

80﹪-100% 3~4 

相關成果

資料 

  

    
60﹪-79﹪ 2 

59﹪以下 1 

尚未建置 0 

5.志願服務統計報

表辦理情形(4%) 

依限確實填報志工隊半年服務概況

表 
3~4 

相關半年

報表(填

報之正確

度、時效

性及是否

確實核

章) 

  

    逾期繳交填報志工隊半年服務概況

表 
1~2 

未填報 0 
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評鑑 

項目 
評鑑指標 指標說明 配分 應備文件 

自評

分數 

初評

分數  

複評

分數 

二 、 

組 織 

功 能 

1.訂定志工管理規

章(2%) 

有訂定 2 

管理規章 

    

  
無訂定 0 

2.召開志工及幹部

會議(5%) 

1年召開 5次以上 5 會 議 議

程 、 紀

錄、簽到

表、照片

等相關成

果資料 

    

  
1年召開 3~4次 3~4 

1年召開 1~2次 1~2 

未召開 0 

二 、 

組 織 

功 能 

3.辦理會議之執行

成效（3﹪) 

有具體溝通及建議事項，並對建議

有後續之處理及追蹤列管 
3 會 議 議

程 、 紀

錄、簽到

表、照片

等相關成

果資料 

    

  
有具體溝通及建議事項，但對建議

無後續之處理及追蹤列管 
2 

例行性會議紀錄，無後續處理工作 1 

無會議紀錄 0 

4.志工基本資料建

立與更新(2%) 

有建立基本資料並定期更新 2 

志工基本

名冊 

    

  有建立基本資料並無更新 1 

未建立基本資料 0 

三
、
志
工
管
理 

1.志願服務紀錄冊

請領情形(5%) 

1.截至 111 年底志工領有紀錄冊比

率達 60%以上，得分依其領冊比率

*5 分計(4 捨 5 入算至小數點第 1

位)，未達 60%不計分 

0-5 

志願服務

紀錄冊影

本及清冊 

  

    

2.志願服務證製作

與發放比例(3%) 

80﹪-100% 3 
志願服務

證範本 

  

    60﹪-79﹪ 2 

59﹪以下 1 

3.志工服務時數登

錄及管理(4%) 

有確實定期登錄管理(有指定人員) 3~4 
志願服務

紀錄冊影

本 

    

  有登錄管理(非指定人員) 2 

無登錄管理 0 

4.協助符合資格之

志工志願服務榮譽

卡申請(2%) 

有辦理 2 志願服務

榮譽卡申

請資料 

  

    
無辦理 0 

5.定期辦理幹部之

遴聘及選任(2%) 

有辦理 2 遴聘辦法

及辦理情

形 

  

    
無辦理 0 
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評鑑 

項目 
評鑑指標 指標說明 配分 應備文件 

自評

分數 

初評

分數  

複評

分數 

三
、
志
工
管
理 

6.志工考核辦理情

形(2%) 

每年定期辦理 2 辦理考核等

相關成果資

料，及對不適

任志工有無

輔導機制 

  

    
有辦理，但無定期 1 

未辦理 0 

7.志工獎勵辦理情

形(2%) 

每年依據單位規定辦理志工獎勵 2 辦理獎勵

相關成果

資料 

  

    有辦理，但無定期 1 

未辦理 0 

8.業務（承辦）人員

參加聯繫會報(3%) 

每年 2次皆有確實全程參加 3 

附公文或

活動手冊 

  

    

每年 2 次皆有確實全程參加，無參

加志願服務相關講習或訓練 
2 

每年只參加 1次 1 

無參加 0 

9.業務（承辦）人員

參加講習及接受訓

練時數(2%) 

承辦人每年皆有參加研習或訓練 2 附公文或

結業證書 

    

  

未接受研習參訓 0 

10.單位辦理志工在

職、專業訓練等(5%) 

有辦理，每年定期辦理 4~5 相關成果資

料(包含滿

意度調查資

料) 

    

  
有辦理，每年不定期辦理 2~3 

有辦理，不定期辦理(沒有每年辦理) 1 

無辦理 0 

四
、
服
務
績
效
及
創
新
特
色 

1.志工團隊志工人

數消長情形(4%) 

就 110-111 年間志工人數增減情形

列表，並就人數增減予以重點說明 
0-4 

相關成果

資料 

    

  

2.志工服務人次/服

務時數(4%) 

110-111 年推動志願服務的具體成

果(以服務人次、志工總服務時數)

列表陳明 

0-4 
相關成果

資料 

3.結合與運用社會

資源(5%) 

是否結合其他人力、物力、財力等

推動志願服務業務 
0-5 

相關成果

資料 

    

  

4.配合社會局業務

推動情形(4%) 
配合活動辦理或專案執行之成效 0-4 

相關成果

資料 

    
  

5.團隊志願服務宣

導情形(4%) 

是否印製相關宣導資料或刊物、結

合各項網路宣導 
0-4 

相關成果

資料 

    

  

配合各種節慶活動有效宣導 
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評鑑 

項目 
評鑑指標 指標說明 配分 應備文件 

自評

分數 

初評

分數  

複評

分數 

四
、
服
務
績
效
及
創
新
特
色 

6.提供志工福利措

施(4%) 

每年舉辦志工日相關活動及相關聯

誼活動(以實際提供資料給分)-聚餐、聯

誼、觀摩活動、生日卡等、年節活動邀請

參與...等           

0-4 
相關成果

資料 

    

  

7.志願服務工作具

特色、研發與創新作

為(15%) 

1. 發展多元志願服務(如青年志

工、企業志工、家庭志工…等)工作

成效。得 0-6分。 

2. 推動高齡者參與志願服務。得

0-5分。 

3. 對志願服務工作提出研發與創

新、具特色工作項目及作為，並足

為其他單位學習推廣。得 1-4分。 

0-15 
相關成果

資料 

    

  

五
、
加
分
項
目 

前次參加評鑑之委

員建議事項改進情

形(1%) 

-加分項目分數另計 

針對 109年/105年之績效評鑑委員

建議事項之改進辦理情形 
0-1 

相關成果

資料 

    

  

第一次參加評鑑且

積極參與、資料整理

完備(1%) 

-加分項目分數另計 

針對第一次參加評鑑之志工隊，積

極參與且資料整理完備、豐富 
0-1 

相關成果

資料 

    

  

配合高齡社會白皮

書，擬訂計畫及執行

(1%) 

-加分項目分數另計 

訂定提升高齡者靈性照顧、發展青

銀人力互助方案，且有具體執行成

效 

0-1 
相關成果

資料 

    

  

總分     
100分                      

(加分項目 3分) 
      

 
 

       

 
填表人： 
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九、嘉義縣社政類志願服務系統權限建置申請單(新團隊) 

單號： 填寫日期：  年  月  日 

申 請 單 位  申 請 人  

連 絡 方 式 
TEL(     )              # 
FAX(     )    
手機：              

E m a i l            @ 

申 請 項 目 

新團隊申請開

立運用單位及

管理者權限 

(右列資料須填寫清

楚) 

 

運用單位名稱： 

志工隊名稱： 
連絡電話： 

單位地址(為公文寄送地址)： 

 

單位立案日期： 

志工隊核備日期：由本局函覆同意核備日期(社會局填寫) 

單位介紹：(簡要敘述) 

 

系統管理員基本資料(以下欄位皆為必填欄位) 

姓  名  職  稱  

身分證字號  聯絡電話  

手機電話  傳真電話  

E-mail  
系統帳號 

(本欄如未填，

帳號即為管理

人身份證字號) 

 
【請自行設定系統帳號(英文或數字共 6~8
碼)，若無設定帳號，系統則以管理員身分

證字號為帳號)】 

備 註 事 項  

申 請 單 位 

申 請 人 

( 請 蓋 章 ) 

 申 請 單 位 

主 管 

( 請 蓋 章 ) 

 

 

 

嘉 義 縣 

社 會 局 

核 定 

已處理完畢    轉由志推中心處理  其他       處理人員： 

                                              

 

處理日期：   年   月   日 

 

註：1.本表申請人及申請單位主管務必核章，並傳真嘉義縣社會局辦理。 
  
    2.嘉義縣社會局辦公室電話：(05) 3620900轉 2205   傳真：(05) 3623842 121 

 



 

十、【嘉義縣】社福類志願服務運用單位管理員權限資料異動申請單 

單號： 填寫日期：  年  月  日 

申 請 單 位  申 請 人  

連 絡 方 式 
TEL(     )              # 
FAX(     )    
手機：              

E m a i l            @ 

申 請 項 目 

異動管理員 

(右列資料須

填寫清楚) 

異動資料 

說 明 

(例：管理員原為 xxx 因 事由 改為 xxx) 

 

 

社福類運用單位-管理員異動資料(以下欄位皆為必填欄位) 

姓  名  職  稱  

身分證字號  聯絡電話  

手機電話  傳真電話  

E-mail  

系統帳號 
(本欄如未

填，帳號即為

管理人身份證

字號) 

 

【請自行設定系統帳號(英文或數字共 6~8 碼)，
若無設定帳號(即本欄未填寫)，系統則以管理員

身分證字號為帳號)】 

備 註 事 項 
 

申 請 單 位 

申 請 人 

( 請 蓋 章 ) 

 申 請 單 位 

主 管 

( 請 蓋 章 ) 

 

 

 

 

嘉 義 縣 

社 會 局 

核 定 

已處理完畢    轉由志推中心處理  其他       處理人員： 

                                              

 

 

                                  處理日期：   年   月   日 

 

註：1.本表申請人及申請單位主管務必核章，並傳真嘉義縣社會局辦理。 
    2.嘉義縣社會局辦公室電話：(05) 3620900轉 2205   傳真：(05) 3623842 
    3本表所蒐集之相關資訊，則作為志願服務資訊整合系統資料異動所需之用；不會將資訊用

做其他用途，並將確實依個人資料保護法收集、處理及利用志工管理人員個人資料。 
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貳、教育類： 

一、嘉義縣教育業務志願服務獎勵要點 

中華民國 100 年 11 月 17 日府教社字第 1000194762 號函頒發 

一、  本要點依志願服務法第十九條第六項規定訂定之。 

二、  本要點獎勵之志工為於嘉義縣政府所屬推展教育業務之機關（構）、學校

從事志願服務工作，領有志願服務紀錄冊，服務時數五百小時以上且服務

績效優良者。 

三、  志願服務運用單位得就其所轄志工符合第二點規定者得填具申請獎勵事蹟

表（如附件），檢同相關文件，於每年九月底前審查並造冊送本府教育處辦

理。 

四、  本要點之獎勵等次如下： 

（一）服務時數五百小時以上者，頒授本縣教育業務志願服務銅牌獎。 

（二）服務時數七百小時以上者，頒授本縣教育業務志願服務銀牌獎。 

（三）服務時數一千小時以上者，頒授本縣教育業務志願服務金牌獎。 

五、  本要點同等次獎牌之頒授，以每人一次為限，已獲頒較高等次之獎項者，

不得再領較低等次之獎項。 
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附件一 
嘉義縣教育業務志願服務申請獎勵名冊 
 

附註：「英文姓名」建議應與其所持護照或英文畢業證書上所載名字拼音相同，以利日後出國就學或就業使用。無護照或英文畢業證書者，請逕依中英拼音翻譯。

編 
號 

申 
請 
等 
次 

服 
務 
時 
數 

姓名 性別 
出生

年月

日 

國民身分證

統一編號

（或護照號

碼） 

住（居）所地址 電話 

志願服

務 
運用單

位 

審查機關 

   
  

                  

   
 

                  

           

           

   
  

                  

  
  

                  

 



 

附件二 
 

          申請日期： 

嘉義縣教育業務志願服務申請獎勵事蹟表 

 申 請 人 

 (簽名蓋章) 

中文姓名: 

 

英文姓名: 

基

本

資

料 

性別：  出生年月日： 

國民身分證統一編號 

（或護照號碼）： 

住（居）所地址： 

聯絡電話： 

重要事蹟 １ 服務時數   時 

２ 主要績效（詳附服務績效證明書） 

志 願 服 務    

運 用 單 位

意   見 

  
負 責 人 

核   章 

  

審 查 機 關 

意 見 

  單 位 主 管 

核 章 
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附件三 

志 願 服 務 績 效 證 明 書 

項 目 內  容 

志工 

基本資料 

中文姓名：                           (例如：王曉明) 

英文姓名：                    (例如：WANG, HSIAO-MING) 

出生年月日： 

身分證統一編號(或護照號碼)： 

服務績效 

一、服務起迄期間：         (例如：100.03.01~107.12.31) 

二、服務時數：           小時  

三、服務項目或內容： 

四、特殊績效： 

志願服務

運用單位 

名稱（全名）： 

 

 

 

 

（請蓋關防、條戳或圖記） 

發證日期 中 華 民 國         年         月         日 

126 

 



 

二、嘉義縣各國中小學推展志願服務制度實施要點 
中華民國 93 年 4 月 23 日府教社字第 0930054415 號函頒發 

一、目標： 
（一） 鼓勵家長及社會人士積極主動關懷協助學校。 
（二） 為學生樹立行為楷模，促進學校與社區的和諧關係。 

二、實施要領： 
（一） 志工制度的建立與推動由學校及家長會共同辦理。 
（二） 掌握學區內可資運用的人力資源，建立人才檔案，以備運用。 
（三） 運用現有公益團體及社團義工，作為學校志工制度之基礎。 
（四） 訂定志工工作項目及責任範圍。 
（五） 安排志工服務以一年為原則，期滿後得續予安排。 
（六） 舉辦志工座談會，認識學校環境及工作內容。 
（七） 建立志工人員組織，舉辦志工研習會。 
（八） 志工服勤時應佩掛標誌，其樣式由各校自行訂定。 
（九） 學校師生應尊重志工。 
（十） 志工為無給職，但考慮其安全問題，得由學校提供平安保險。 

三、工作項目： 
（一） 協助圖書館（室）、實驗室、體育器材室、教具室、教材園等教學活動場所之

管理。 
（二） 協助學生上、放學的導護、交通指揮、學生校外生活指導、晨間、課間、午間

學生安全、校園安寧的維護，並協助處理偶發事件。 
（三） 協助辦理學生午餐、與學校衛生、醫療、服務、體育及康樂活動。 
（四） 協助辦理教學設備之檢修、維護、改善校園環境、加強綠化、美化及資源回收

工作。 
（五） 協助推展社團活動、民俗技藝教育及才藝教育。 
（六） 協助推動親職教育。 
（七） 其他適於志工服務事項。 
（八） 服務之工作項目若有涉及專業，必須有專門執業證照之工作，應由具證照志工

為之。 
四、經費： 
（一） 所需經費由各校與家長會協議支援，並可尋求社會人士及公益社團贊助。 
（二） 志願服務運用單位應為志工辦理意外事故保險。必要時，得提供交通、誤餐及

處理特殊保險。 
五、附則：各校得依本要點自訂計畫實施。 
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嘉義縣教育類志願服務隊退場作業要點 
 

中華民國 104 年 12 月 3 日府教社字第 1040222243 號函頒訂定 
 
一、本要點依據志願服務法第五條第二項規定訂定之。 
二、嘉義縣政府(以下簡稱本府)為加強教育類志願服務工作之推動，提升教育類志願服務

運用單位業務管理及運作之效能，建立管理制度，並作為教育類志願服務隊退場之原

則，特訂定本要點。 
三、實施對象為嘉義縣教育類志願服務運用單位。 
四、凡有下列情況之一者，本府將函文促請改善，未改善者則暫停運作： 
（一）最近一年未提供志願服務者。 
（二）未為團隊所屬志工辦理意外事故保險者。 
（三）連續二年未參加教育類志願服務聯繫會報者。 
五、前點所述之情況，經本府函文促請改善，若於三個月內未見改善者，本府得視情況暫

停該志工隊之運作。 
   教育類志願服務運用單位檢視團隊之組織與運作，若發現無法落實籌組之目的，向本

府申請暫停運作。 
凡暫停之團隊一年內未重新提出申請運作者，視為退出本縣教育類志願服務隊。 
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三、嘉義縣教育類志工團隊籌組申請實施計畫 
 

一、依據：「志願服務法」辦理。  
二、目的：為激勵社會大眾秉持「施比受更有福，予比取更快樂」的理念，發揮「服

務最樂，服務最榮」的精神，踴躍投入志願服務行列，並參與教育服務

工作，為提升教育品質奉獻心力。 
三、督導單位：衛福部、嘉義縣政府社會局 
四、主辦單位：嘉義縣家庭教育中心 
五、申請單位：本縣各國民中小學校教育類志願服務隊 
四、申請資格：  

1.凡認同教育事業志工，10 人以上即可組成志願服務隊，並附屬於學校或教  
育機構或團體。 

2.所從事之服務項目為：協助學校或教育機構，推展學校教育事業，如閱讀圖

書、家庭社會服務、學生諮詢服務、健康保健、交通安全、課業照顧等各項

具有教育意義之服務事項者。 
五、申請辦法：由志願服務團隊所屬單位（學校）具文並檢附以下資料，函送本府

申請。 
1.申請籌組公文（學校志工由學校運用單位呈轉）。 
2.志願服務團隊組團申請表。 
3.志願服務團隊名冊。 

六、預期效益： 
1. 輔導學校有效運用教育類志工，透過開辦各項課程協助志工專業成長。 
2. 建置學校教育類志工之名冊與團隊編隊，作為教育類志工時數累計、獎勵等

各項措施之依據。 
3.透過志願服務之網絡與機制有效建立，協助學校推動各項教育事務並深耕社

區教育活動。
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嘉義縣教育類志願服務團隊 
組團申請表   

資

料

需 
與

志

願

服

務

資

訊

整

合

系

統

相

符 

隊名 
單位別  □運用單位    □志工隊 
 

主管機關

編隊號序 
 

（本欄免填） 

隊址  聯 絡 
電 話 

電話： 
傳真： 

負 
責 
人 

 地址  

身分證字號  連絡電話  

承

辦

人 

 地址  

身分證字號  連絡電話  

管

理

者 

 地址  

身分證字號  連絡電話  

運用單位 
(學校) 

 承辦人 身分證字號： 
連絡電話： 

管理隊數 共_________隊 隊名  

計 

畫 

參 

與 

服 

務 

情 

形 
 

 

 

 

□ 家庭社會服務 

□ 閱讀圖書服務 

□ 諮商輔導服務 

□ 交通安全服務 

□ 健康保健服務 

□ 課業照顧服務 

□ 綜合其他服務 

 

 

志 

工 

組 

織 

狀 

況 

本隊志工

總數 
男：___  女：___  ； 合計：___ 

年 齡 別 

12 歲以下：___ 
滿 12 歲未滿 18 歲：___ 
滿 18 歲未滿 30 歲：___ 
滿 30 歲未滿 50 歲：___ 
滿 50 歲未滿 65 歲：___ 
65 歲以上：___ 

教育程度 

研究所以上：___ 
大專以上：___ 
高中（職）以上：___ 
國中以上：___ 
國小以下：___ 

職    業 
學生：___ 工商企業人士：___ 
公教人員：___ 家庭主婦：___ 
退休人員：___ 其他：___ 

備註： 

申 請 日 期     年     月     日 

附件一 
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志工名冊 
編 號 姓 名 性別 生    日 身 分 證 字 證 住                         址 職 業 學 歷 備註 

1     鄉        村 
鎮                 路     鄰     號 
市        里 

  團長 

2     鄉        村 
鎮                 路     鄰     號 
市        里 

  副團長 

3     鄉        村 
鎮                 路     鄰     號 
市        里 

   

4     鄉        村 
鎮                 路     鄰     號 
市        里 

   

5     鄉        村 
鎮                 路     鄰     號 
市        里 

   

     鄉        村 
鎮                 路     鄰     號 
市        里 

   

     鄉        村 
鎮                 路     鄰     號 
市        里 

   

     鄉        村 
鎮                 路     鄰     號 
市        里 

   

     鄉        村 
鎮                 路     鄰     號 
市        里 

   

     鄉        村 
鎮                 路     鄰     號 
市        里 

   

     鄉        村 
鎮                 路     鄰     號 
市        里 

   

     鄉        村 
鎮                 路     鄰     號 
市        里 

   

     鄉        村 
鎮                 路     鄰     號 
市        里 

   

     鄉        村 
鎮                 路     鄰     號 
市        里 

   

     鄉        村 
鎮                 路     鄰     號 
市        里 

   

     鄉        村 
鎮                 路     鄰     號 
市        里 

   

     鄉        村 
鎮                 路     鄰     號 
市        里 

   

     鄉        村 
鎮                 路     鄰     號 
市        里 

   

     鄉        村 
鎮                 路     鄰     號 
市        里 

   

共 頁，第  頁 

附件二 
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   志  工  資  料  表 （自存）  編號：      
一、基本資料 

姓      名  性 別  填 表 日 

期 

    年 月 日   

 

身份證字號  血 型  出生年月日     年 月 日 

聯 絡 電 話  永 久 電 話  

手 機 號 碼  電 子 信 箱  

緊急聯絡人  關係  緊急聯絡人 
電      話 

 

子女姓名  關係  子女班級  

婚姻狀況 □已婚 □未婚 □其他            戶籍所在地  

工作單位 
 

職稱  最高學歷  

聯絡地址 
 

加入單位 
服務時間   年    月    

日 服務組別 

□家庭社會服務□閱讀圖書服務□諮商輔導服務 

□交通安全服務□健康保健服務□課業照顧服務 

□綜合其他服務…………… 

專長  

教 育 訓 練 基礎訓練完成日___年___月___日; 特殊訓練完成日___年___月___日 

紀錄冊申請 □已取得志願服務紀錄冊，紀錄冊號碼_________________________ □尚未取得   

榮譽卡申請 

 

1、核發日___年___月___日(申請年資起___年___月___日，迄___年___月___日，期限
_________) 
2、核發日___年___月___日(申請年資起___年___月___日，迄___年___月___日，期限
_________) 
3、核發日___年___月___日(申請年資起___年___月___日，迄___年___月___日，期限
_________) 
4、核發日___年___月___日(申請年資起___年___月___日，迄___年___月___日，期限
_________) 
5、核發日___年___月___日(申請年資起___年___月___日，迄___年___月___日，期限

_________) 

獲獎紀錄 

(此欄僅紀錄 

嘉義縣志願

服、內政業務、

全國志願服務

之獎項) 

(例)____年___月___日 獎別_____嘉義縣志願服務________獎項_______銅質獎________ 
1、 ____年___月___日 獎別__________________________  獎項_____________________ 
2、 ____年___月___日 獎別___________________________ 獎項_____________________ 
3、____年___月___日 獎別___________________________ 獎項_____________________ 
4、 ____年___月___日 獎別___________________________ 獎項_____________________ 
5、 ____年___月___日 獎別___________________________ 獎項_____________________ 
 

嘉 義 縣 教 育 類 

    

附件三 
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教育類志願服務組織架構圖 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中央主管機關—衛生福利部   (相關法規表單皆在此) 

衛生福利部志願服務資訊整合系統

http://vols.mohw.gov.tw/ 

(志工可由此網站中獲得志願服務相關訊息) 

地方主管機關—嘉義縣政府社會局 

     李愷芯小姐  05-3620900#2204 
      http://www.cyhg.gov.tw/16/society 

附件四 

目的事業主管機關-- 嘉義縣政府教育處   

承辦人：嘉義縣家庭教育中心 侯雅雯小姐 

05-3620747(o)  或  3623658（fax） 
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志工教育訓練補充說明 
(一)職前訓練：對於新召募的志工，給予職前培訓，考核其是否符合運用單

位所需。此訓練依各單位需求自行斟酌辦理。 
(二)基礎教育訓練： 

1.此為志工獲得志願服務紀錄冊第一步。志工需參與本府任何單位(如
社會局、教育處)所開設 6 小時基礎教育訓練課程，獲得證書。 

2.課程內容: 
(1)志願服務的內涵及倫理-2 小時 
(2)志願服務法規之認識-2 小時 
(3)志願服務經驗分享-2 小時 
 

(三)特殊教育訓練：6 小時 
1. 為獲得志願服務紀錄冊第二步。需參與教育處辦理或教育處核准單

位自行辦理之教育類志工特殊教育訓練課程結訓後，獲得結業證書。 
2. 可先參與特殊教育訓練後再參與基礎教育訓練，惟兩者皆需完成 
   後才能提出申請志願服務紀錄冊。 

3.特殊訓練課程內容(6 小時): 
    (1)教育類志願服務之社會資源實務運用-2 小時 

(2) 願服務與人際關係之藝術-1 小時 
(3)志願服務心靈暨綜合研討-1 小時 

    (4)嘉義縣教育業務概述-2 小時 
 
    或可採認運用數位線上課程，完成教育類特殊訓練，以取得訓練時 

    數。目前可採認臺北 E大線上課程如下，爾後如有相關教育類特殊訓 

    練課程，亦可採認: 

1、教育志工特殊訓練-閱讀志工、圖書館實務。(6小時) 

2、交通導護志工(教育類)志工特殊教育訓練。(6小時) 

 
(四)在職訓練：志工成為運用單位之成員後，依各單位不同服務目的及需

求，給予階段性培訓。此訓練依各單位需求自行斟酌辦理。 

 

 

附件五 
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四、志願服務證及服務紀錄冊管理辦法 
                           (民國 90 年 04 月 20 日發布 ) 

第 1 條  本辦法依志願服務法第十二條第二項規定訂定之。 
第 2 條  志工完成教育訓練者，志願服務運用單位應發給志願服務證及服

務紀錄冊 (以下簡稱服務證及紀錄冊) 。 
第 3 條  服務證內容應包括志願服務標誌、志工姓名、照片、發給服務證

之單位、編號等，並由志願服務運用單位製發及管理。 
 服務證作為志工服務識別之用，不作其他用途使用。 

第 4 條  紀錄冊為志工服務之總登錄，其格式由中央主管機關統一定之，並

由中央目的事業主管機關印製。 
第 5 條  志願服務運用單位應造具名冊，並檢具志工一吋半身照片二張，

向地方目的事業主管機關申請發給紀錄冊，並轉發所屬志工。 
 不屬地方目的事業主管機關之志願服務運用單位，向中央目的事

業主管機關申請。 
 前項名冊應記載志工姓名、性別、出生年月日、國民身分證統一

編號或護照號碼。 
第 6 條  服務證及紀錄冊由志工使用及保管，不得轉借、冒用或不當使

用；有轉借、冒用或不當使用情事者，志願服務運用單位應予糾

正並註記，其服務紀錄不予採計。 
第 7 條  志工轉換志願服務運用單位時，紀錄冊應繼續使用。 
第 8 條  紀錄冊有損壞或遺失情事者，志工得請求志願服務運用單位依第

五條規定申請發給紀錄冊。 
第 9 條  紀錄冊之登錄，由志願服務運用單位指定人員辦理，並應注意下 
         列規         定： 

一、記載服務項目應依實際狀況填寫，服務內容應詳予填列。 
二、服務時數指實際提供服務之時數，不含往返時間。 
三、加蓋登錄人名章。 

第 10 條  志願服務運用單位對不適任之志工，得收回服務證，並註銷證 
          號。 
第 11 條  志願服務運用單位應建立志工之個人服務檔案，以建立完整服務資 
          訊。 
第 12 條  目的事業主管機關得隨時抽檢服務證及紀錄冊之使用情形。 
第 13 條  本辦法自發布日施行。 
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五、志工申請志願服務榮譽卡相關規定 

志願服務法 
第二十條  志工年資滿三年，服務時數達三百小時以上者，得檢具證明文

件向地方主管機關申請核發志願服務榮譽卡。 

志工申請志願服務榮譽卡作業規定 
內政部 90.04.24 台(九 0)內中社字第 9074750 號函頒 

一、為辦理志工申請志願服務榮譽卡，特訂定本規定。 
二、志工服務年資滿三年，服務時數達三百小時以上者，得檢具一吋 
    半身照片二張、服務紀錄冊影本及相關證明文件向地方主管機關 
    申請志願服務榮譽卡。 
三、志願服務榮譽卡使用期限三年，期限屆滿後，志工得檢具第二點 
    相關文件重新申請。志工依前項重新規定申請志願服務榮譽卡， 
   其服務年資及服務時數不得重複計算。 
四、志願服務榮譽卡格式如附件，由地方主管機關印製發用。 

嘉義縣志願服務榮譽卡申請說明 
四、本縣各備案（查）單位 
１、申請方式：由各志願服務運用單位（以發證單位為主，發證需符合「志

願服務證及服務紀錄冊管理辦法」相關規定）備文申請。 
２、申請時間：每季底（3、6、9、12 月）彙送辦理，最遲於 20 日前提出

申請，逾期一概不受理。 
３、檢附資料： 
 （１）填具『嘉義縣志願服務人員申請「志願服務榮譽卡」名冊』（表

一）及志工一吋半身照片二張（一張貼於申請名冊；一張檢附）。 
 （２）志願服務紀錄冊影本。 
五、非本縣轄屬之機關（構） 
１、申請方式：請備文申請。 
２、申請時間：即日起開始受理申請。 
３、檢附資料： 
 （１）志工隊同意備查公文影本。 
 （２）『嘉義縣志願服務人員申請「志願服務榮譽卡」名冊』（表一）

及志工一吋半身照片二張（一張貼於申請名冊；一張檢附）。 
 （３）『嘉義縣政府受理「志願服務榮譽卡」申請表』（表二） 
 （４）志願服務紀錄冊影本。（請蓋核與正本相符及承辦人職章） 
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表一如為線上申請請檢附申請名册，不用附大頭照。 

   (操作流程請參考嘉義縣家庭教育中心網站-便民服務) 

嘉義縣志願服務人員申請「志願服務榮譽卡」名冊 
申請單位： 
紀錄冊證號 志工姓名 出生年月日 身份證字號   服務起訖及時數   相片（請橫貼） 
 
 
 

 
 
 

年 
月 
日 

 
 
 

年  月  日  
     至 
   年  月  日 
共計       小時 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

年 
月 
日 

 
 
 

年  月  日  
     至 
   年  月  日 
共計       小時 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

年 
月 
日 

 
 
 

年  月  日  
     至 
   年  月  日 
共計       小時 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

年 
月 
日 

 
 
 

年  月  日  
     至 
   年  月  日 
共計       小時 

 
 
 

 
 

 
 

年 
月 
日 

 
 

年  月  日  
     至 
   年  月  日 
共計       小時 

 
 

 
 

 
 

年 
月 
日 

 
 

年  月  日  
     至 
   年  月  日 
共計       小時 

 
 

 
 

 
 

年 
月 
日 

 
 

年  月  日  
     至 
   年  月  日 
共計       小時 

 
 

 
 
 

 
 
 

年 
月 
日 

 
 
 

年  月  日  
     至 
   年  月  日 
共計       小時 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

年 
月 
日 

 
 
 

年  月  日  
     至 
   年  月  日 
共計       小時 

 
 
 

      填表人：       聯絡電話：         填表日期： 
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表二 

嘉義縣政府受理 「志 願 服 務 榮 譽 卡」申請表 

機 關 名 稱  

承 辦 單 位  承 辦 人  

聯 絡 電 話  傳真電話  

備 查 文 號  

志工隊現況 

現有         隊           人 志工隊長  

特殊訓練                小時 聯絡電話  

服務類別            服務內容及項目（請以條列書寫） 服 務 地 點 

   

榮 譽 卡 
申請人數 

共           人（詳名冊） 

 
單位主管                 填表人                 填表日期     年    月    日 
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申請榮譽卡之注意事項： 
※請確實依申請時間與需檢附資料提出申請： 

1.申請時間：每季底（3、6、9、12 月）彙送辦理，最遲於月底前提出申請，

逾 

  期一概不受理。 

※申請時間如下，超過最後申請期限者，請於下一季再提出申請： 

 提出申請時間 最後受理期限 

第一季 3 月 15 日 最晚於 03 月 20 日前提出申請 

第二季 6 月 15 日 最晚於 06 月 20 日前提出申請 

第三季 9 月 15 日 最晚於 9 月 20 日前提出申請 

第四季 12 月 15 日 最晚於 12 月 20 日前提出申請 

2.需檢附資料： 

   （1）名冊 

a.如所屬志工是志願服務法公佈之後（即 90 年 1 月 20 日後才接受

教育訓練，取得志願服務紀錄冊之志工）才成為志工者，服務

起訖時間請確實依紀錄冊上所登陸之時間填寫。 

b.如所屬志工於 90 年前（志願服務法公佈之前）即為志工者，其

服務起訖時間請務必填寫於 90 年 1 月 20 日開始】 

   （2）申請表（單位主管與填表人處請務必核章） 

   （3）1 吋照片 2 張（請確實繳交 1 吋照片，規格不符者一律退件） 

   （4）志願服務紀錄冊影本(影本每一頁皆須蓋「承辦人的章」以及「核

與正本相符」) 

   （5）資料如有塗改處，請務必核蓋承辦人的章，以示負責。 

 

3.上述之申請時間與需檢附資料如有不符者，一律退件不予受理，因此請承

辦人欲提出申請榮譽卡，於彙整資料時請確實檢查所附資料是否正確，以

免造成資料退件，延誤志工權益，謝謝您的合作！ 
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六、各級學校(單位)教育類志願服務紀錄冊申請表 

各級學校(單位)教育類志願服務紀錄冊申請表 

運用單位：(學校名稱) 

編

號 

紀錄冊編號 
(教字第) 
身分證號 

姓名 性別 出生年

月日 
身份證字號 基礎訓練(請填寫辦理

單位及完成時間) 
特殊訓練(請填寫

辦理單位及完成

時間) 

1 (由中心填寫) 王大同 男 30.3.6 Q123456789   
2        
3        
4        
5        
6        
7        
8        
9        

 
 
 
注意事項： 
1.請先至「衛生服利部志願服務資訊整合系統」登錄志工資料，再提出申請。 
2.志工本身已有記錄冊者無須再次申請(一人一冊，終身編號)。 
3.請將「基礎訓練」及「教育類特殊訓練」登錄於志願服務紀錄冊內之「訓練欄」。 
 
 
申請所需檢附的資料： 
1.備文 
2.志願服務紀錄冊申請表 
3.結業證書影本(基礎訓練、特殊訓練)正反面都要影印,因為背面有課程表；證書影 
  本需核「與正本相符，並蓋承辦人職章」。 
4.檢附一吋照片一張 
 
 
電子檔下載：請至嘉義縣家庭教育中心-下載專區 
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【嘉義縣】教育類志願服務運用單位管理員權限資料異動 

申請單 

單號： 填寫日期：  年  月  日 

申 請 單 位  申 請 人  

連 絡 方 式 
TEL(     )              # 
FAX(     )    
手機：              

E m a i l            @ 

申 請 項 目 

異動管理員 

(右列資料須

填寫清楚) 

異動資料 

說 明 

(例：管理員原為 xxx 因 事由 改為 xxx) 

 

 

教育類運用單位-管理員異動資料(以下欄位皆為必填欄位) 

姓  名  職  稱  

身分證字號  聯絡電話  

手機電話  傳真電話  

E-mail  

系統帳號 
(本欄如未

填，帳號即為

管理人身份證

字號) 

 

【請自行設定系統帳號(英文或數字共 6~8 碼)，
若無設定帳號(即本欄未填寫)，系統則以管理員

身分證字號為帳號)】 

備 註 事 項  

申 請 單 位 

申 請 人 

( 請 蓋 章 ) 

 申 請 單 位 

主 管 

( 請 蓋 章 ) 

 

 

 

嘉 義 縣 

教 育 處 

核 定 

已處理完畢    轉由廠商處理  其他       處理人員： 

                                              

                                  處理日期：   年   月   日 

 

註：1.本表申請人及申請單位主管務必核章，並傳真嘉義縣家庭教育中心辦理。 
    2.嘉義縣家庭教育中心辦公室電話：(05) 3620747   傳真：(05) 3623658 
    3本表所蒐集之相關資訊，則作為志願服務資訊整合系統資料異動所需之用；不會

將資訊用做其他用途，並將確實依個人資料保護法收集、處理及利用志工管理人
員個人資料。 
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參、文化類： 

一、嘉義縣文化類志願服務人員獎勵計畫 
                                                                              102 年 10 月 22 日修訂 

                                                             107 年 11 月 30 日修訂 

壹、依據 

本計畫係依據志願服務法第十九條規定訂定之。 

 

貳、目的 

表揚本縣有志於從事文化類志願服務之優秀志工，以提昇其服務熱忱與自

信，激發自我潛能，並肯定其對文化工作的付出與貢獻。 

 

參、辦理單位 

主辦單位：嘉義縣文化觀光局 

協辦單位：嘉義縣各文化類志願服務運用單位 

 

肆、申請資格 

一、於志願服務法施行後(90年 1月 20日)，在嘉義縣擔任文化類志工服務

滿三年，服務時數在 800小時以上，並持有志願服務紀錄冊及志願服

務績效證明書者。 

二、本計畫同等級獎章之頒受，以每人一次為限。已獲頒較高等次之獎項，

不得再獲頒較低等次之獎項。 

 

伍、獎勵等級及標準 

本計畫之獎勵等級及標準如下： 

服務滿 800小時以上者，頒發本縣文化類志願服務銅質獎章。 

服務滿 1200小時以上者，頒發本縣文化類志願服務銀質獎章。 

服務滿 1600小時以上者，頒發本縣文化類志願服務金質獎章。 
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陸、申請方式 

一、符合前條規定者，得由志願服務運用單位填具申請獎勵事蹟表，檢同

紀錄冊影本(每頁皆須蓋核與正本相符及承辦人職章)，於每年 12月 31

日前逕送嘉義縣文化觀光局辦理。 

二、服務統計時間為完成志工訓練(基礎及特殊訓練)核發志願服務紀 

錄冊至申請日止(以志願服務整合資訊系統登錄統計為準)。參加訓練、

活動及會議等時數(非服務時數)不可列入計算。 

 

柒、表揚方式 

每年於文化類聯繫會報公開表揚，並授予獎牌。 

 

捌、其他 

本計畫奉  機關首長核定後實施，修正時亦同。 
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二、嘉義縣文化類志工單位評鑑計畫 

壹、依據：志願服務法第十九條。 

貳、目的：為瞭解本縣志願服務運用單位推展志願服務工作之成

果，落實志願服務法，鼓勵績優志工隊，提昇服務品質，特

辦理本項評鑑。 

參、主辦單位：嘉義縣文化觀光局 

肆、評鑑對象：本縣立案並成立 2年以上之文化類志工隊。 

伍、評鑑期間及項目： 

一、評鑑期間：108-109 年度。 

二、項目：就政策面、法制面、管理面、績效面等向度評鑑，

總分為 100 分(不含加分項目)，評分項目及標準詳如

附件評鑑表。 

陸、實施方式：  

一、書面審核：各運用單位備妥如評鑑表上應備文件欄所載

資料檢送本局。 

二、實地查核：本局派員至各運用單位檢視紀錄冊登載情

形，並於現場抽取 10 本查核其紙本與電腦登載時數是

否相符，以抽查之 10 本計算得分。 

三、實地查核將於本計畫公告後 2個月內辦理完畢，將與各

運用單位聯繫確認到場查核時間。 

四、有關評鑑項目計分方式，依評鑑表之「評核計分」欄所

示辦理（如附件）。 

五、年度評鑑結果於 110 年 3 月 31 日前公布於嘉義縣文

化觀光局網站。 

柒、獎勵方式：依本計畫各項目得分加總後，依分數高至低排序，

取其一至三名，發給獎狀 1張。 

捌、本計畫自發布日施行。 
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三、嘉義縣文化類志願服務高齡志工獎勵計畫 
壹、前言： 

    「有時候，我們很容易被限制，但最常限制我們的是自己。」 

隨著醫療水準的提升、衛生保健觀念的改善，國人平均壽命延長，臺灣

社會不只有越來越多的「斜槓青年」，也有與日俱增的「斜槓老年」。

老年人參與社會勞動、志願服務已不是新聞，而是世界潮流。 

    早在2002年時世界衛生組織就已提出「活躍老化」（active ageing）

政策架構，主張從健康、參與以及安全三大面向上提昇高齡者之生活品

質，並強調應持續積極的參與社會。希望高齡者在退休之後，能夠持續

與社會互動，除了維持自身生理健康之外，也能夠強化社會及心理的健

康。為此，政府積極推動各項政策，其中鼓勵高齡者參與志工工作就

是其中一項，藉此讓高齡者提升自我價值，並增進對社會的歸屬感。 

    基於國際上的政策理念及國內鼓勵高齡志工參與，本獎勵計畫一方

面希望傳揚已在文化領域默默貢獻的志工長者之精神，更希望鼓勵更多

長者參與，除豐富長者生活，亦發揚「老有所用」的加乘價值。 

貳、報名資格與獎項 

一、報名資格：高齡志願服務者，並符合下列各項要件 

（一）當年度 6月 30日年滿 65歲，且持續服務滿 2年者（需完成志願

服務基礎訓練及文化類特殊訓練，時數於翌日起算）。 

（二）領有「志願服務紀錄冊」。 

（三）前一年度未獲獎者。 

二、獎項： 

（一）耆金獎：3名。 

（二）耆銀獎：3名。 

（三）耆銅獎：3名。 

      以上均贈與獎狀一紙及精美禮品一份。 

 

參、獎勵方式 
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以法定年齡(實歲)乘以 30加上前二年文化類服務時數為總績分，

取績分第 1～3名頒予耆金獎，第 4～6名頒予耆銀獎，第 7～9名頒

予耆銅獎。（同分、計分及評比方式見附件三）。 

肆、推薦方式 

一、由各運用單位審查符合資格條件者推薦報名，每 10名高齡志工

可推薦 1名；高齡志工人數不足 10人之運用單位，可推薦名

額為 1名。(詳如附件三說明)。 

二、請填寫志工資料表(附件一)、志工推薦表(附件二)。請以電腦

WORD標楷體 12級字橫書繕打，正本一份。 

三、檢附志願服務紀錄冊影本(含封面及服務時數內頁)。 

四、身分證正、反面影本黏貼於附件一表格。 

 伍、報名資料寄送 

一、報名資料請以長尾夾或訂書針以一份固定，勿膠裝成冊。影印

文件亦請用 A4規格紙張裝釘整齊，信封上黏貼「文化類志願

服務高齡志工獎勵」，填寫寄件單位、寄件人資料，掛號寄至

嘉義縣太保市太子大道 158號（嘉義縣文化觀光局）。 

二、請於 109 年 7 月 31日下午 5點以前郵寄報名資料(以郵戳為

憑)，逾時不候。 

三、所送資料及照片概不退還，請自行留底稿，若報名資料有缺漏，

恕不補件，請在寄送前核對檢附資料。 

 

陸、送件期程 

一、報名時間：民國 109年 6月 30日至民國 109年 7月 31日。 

二、公告時間：民國 109年 6月 24日。 

 

 

 

柒、報名應檢附資料自我檢核對照表 
146 

 



 

應備資料（正本乙份） 

□志工資料表 (附件一) 

□志工推薦表（附件二) 

□志願服務紀錄冊影本（含封面）（附件三） 

□衛生福利部志願服務資訊整合系統「服務時數表」 

□身分證正、反面影本（附件四） 
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嘉義縣文化類志願服務高齡志工獎勵 

姓 名  性 別  

志工相片黏貼 

或彩色列印 

身分證字號  生 日 年   月  日 

通 訊 地 址  

聯 絡 電 話  
行 動

電 話 
 

目 前 所 屬 

志 工 團 體 

名

稱 
 

地

址 
 

主要經歷 

前二年文化類 

志願服務時數 

服務 

時數 

自     年 1 月 1 日至     年 12 月 31 日止， 

    共計         小時 

年齡 年齡       歲   (以 6月 30日之法定年齡(實歲)為準) 

紀錄冊編號  

志願服務訓練情形 完成時間 

1 基礎訓練  

2 特殊訓練  

身分證影本 

  

附件一 

志工資料表 
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嘉義縣文化類志願服務高齡志工獎勵 
志工推薦表 

 

 

 

志工姓名：______________________ 推薦單位：______________ 

一、參與志願服務狀況 

平
日
服
務 

時間  

地點  

對象  

項目 

□關懷服務 □行政庶務 □電話諮詢/問安 □活動規劃 □活動支援  

□活動推廣 □活動帶領 □美編/美工 □攝影/錄影 □翻譯(筆譯或口譯服務)  

□政策宣導 □志工團隊管理  □其他：             

經
常
性
事
蹟 

請依據上述勾選項目敘述服務內容 

二、推薦事項(內文：標楷體 12、字數 600字內) 

1.志願服務的參與及投入程度： 

 

2.人格特質及人際關係： 

 

3.對服務對象/服務單位/社會值得推薦的具體事蹟 

 

4.綜合評語： 

 

 

 

 

附件二 
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茲推薦             先生/小姐，參與 

    年「嘉義縣文化類志願服務高齡志工獎勵」 

此致 

      嘉義縣文化觀光局 

 

推薦單位： 

負責人(主管)：                 (簽章) 

承辦人：                   

聯絡電話： 
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嘉義縣文化類高齡志工獎勵 
推薦獎勵方式說明 

一、 推薦名額：以志工單位當年 6 月 30 日收編之高齡志工人數(以資

訊整合系統為準)，除以 10 後四捨五入至整數位即為推薦名額。

高齡志工人數不足 10人之運用單位，推薦名額則為 1人。 

例如：高齡志工(年滿 65歲)人數分別為 42與 37人，則推薦名額： 

42÷10=4.2 → 推薦名額 4人 

37÷10=3.7 → 推薦名額 4人 

二、獎勵評定方式： 

（一） 推薦參與獎勵志工之文件經審查無誤者，始得參與獎勵；如

須補正者，將予通知，請於通知後三日內補件，逾期則退件。 

（二） 志工文件審查通過後，進行積分評比，積分計算為「法定年

齡乘以 30」加上「前二年文化類服務時數」，說明如下： 

1.年齡積分：以該志工當年度 6 月 30 日之法定年齡(實歲)

乘以 30。 

2.文化類時數積分：前二年文化類服務時數總合(各單位時

數可併計)，時數不足一小時者捨去。（請將志工資料詳

實登載於衛生福利部志願服務資訊整合系統，如紙本時數

與系統時數不符時，則退件補正） 

3.將上列 1.及 2.數值加總即為總積分。 

4.舉例說明：如志工甲申請 111 年高齡志工獎勵，生日為

40年 10月 25日，109年 1月 1日至 110年 12月 31日服

務時數為 200小時，則其總積分數為： 

                          

 

                                                                               

      

 

                                             

                    70 × 30 + 200=2,300 
（三） 如遇同分者，則以年齡大者優先獎勵；如年齡又相同者則併

列同名次。 

附件三 

70 年  8 月 5 日 70 歲(實歲) 

年齡計算： 

總積分： 

111 年  6 月 30 日 
40 年 10 月 25 日 －                            

 
僅取 70年，8個月

又 5天不計 
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嘉義縣文化類志願服務高齡志工獎勵專用信封 

報名日期：自民國    年 6 月 30日起至    年 7月 30 日止，一律通信報名，以郵戳為憑。 

  

 

 

 

 

 

 

 

文

件

檢

核 

□志工資料表（附件一） 

□志工推薦表（附件二） 

□志願服務紀錄冊影本（附件三） 

寄件地址：□□□□□ 

推薦單位： 

推薦單位聯絡人：                     電話： 

  收件者：61278嘉義縣太保市太子大道 158號 

          嘉義縣文化觀光局  藝文推廣科  收 

注意： 

1.左列文件於裝封時，應依各項順序，由上而下整理齊全，並用迴紋針夾在左上角平放裝入信封內。 

2.投郵前請再仔細檢查一遍，各項表件是否齊全。 

掛號 

 



 

肆、消防類： 
一、嘉 義 縣 消 防 局 婦 女 防 火 宣 導 人 員 服 務 規 則  
壹、依據： 

一、消防法第五條暨消防法施行細則第三條。 
二、本局九十年六月十九日嘉縣消救字第三一五四號函。 

貳、目的： 

為提昇「全民消防意識」，建立「全民消防觀念」，藉由熱心公益之

志工婦女防火宣導活動，主動將防火、防災理念推動至各家庭及社區，

並透過婦女防火宣導人員解說，使民眾更瞭解消防安全常識，進而落

實於日常生活上，俾減少住宅火災案件的發生，共創零災害的生活空

間。 

參、工作項目： 

一、配合本局辦理各種防火、防災宣導活動及各項演習宣導任務，負責

分發傳單或接受民眾詢問及解答。 
二、 協助本局各消防大、分隊推動各類公共場所及社區、住宅防火宣導

活動。 
三、協助於村里民大會中作災害預防宣導。 

四、配合本局推動消防政令，介紹消防新知及火警案例，以喚起民眾防

火警覺。 

肆、任務編組： 

一、本局於各消防分隊下設一宣導分隊，每分隊編組成員以二十人為原

則，所有參加成員均係無給職，且平日受當地消防大隊及分隊指

揮、監督及任務派遣。 
二、各宣導分隊成員組織編制，均依照內政部九十年六月一日訂定之「義

勇消防組織編組訓練演習服勤辦法」統一派任及遴用。 

伍、服勤守則： 

一、 宣導時配戴證件，絕不可推銷消防器材及其他商品。 
二、 宣導時絕不接受任何酬勞。 
三、 不做與防火宣導無關之活動。 
四、 服勤由二人以上為一組成行，儀表整齊、態度和藹。 
五、 嚴守紀律、服從幹部之領導。 
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六、 每次出勤均需在志願服務紀錄冊中登錄，並由消防分隊人員簽章，

以供日後查核。 

陸、教育訓練： 

一、基礎訓練：參加婦女防火宣導人員均需參加十個小時的消防常識學

科講習及六個小時的滅火、逃生宣導等基本訓練；有關課程大致如

下： 
（一）認識火災及各項滅火方法（二小時）。 
（二）用火、電安全及防範電器火災（二小時）。 
（三）瓦斯之特性及家用瓦斯意外處理要領（二小時）。 
（四）火場中逃生要領及避難須知（二小時）。 
（五）滅火器具及避難器具之介紹及操作（二小時）。 
（六）緊急救護基本常識講解及實作（二小時）。 
（七）防火宣導注意事項（二小時）。 
（八）試講（二小時） 

二、常年訓練：宣導成員每年須參加複訓課程八小時（訓練計畫另訂），

學習消防新知並檢討全年執行得失。 

柒、注意事項： 

一、各婦女防火宣導分隊應於每月二十五日前，將次月預定實施之家戶

訪視進度表（如附件一）及定期訓練時間，依規定陳報本局備查，

本局視需要派員前往督導各分隊宣導訪視情形。 
二、關於各分隊辦理之定期訓練（如附件二）及服勤紀錄，應將實施成

果及相片分別裝訂成冊，俾利業務查核時有資料可供督考，相關督

考評核計畫另訂之。 
三、本局發放供各分隊宣導訪視使用之器材、裝備，應妥為保管及愛

護，若有損壞應依規定報局修復或重新添購。 

捌、督導考核：依「義勇消防組織編組訓練演習服勤辦法」第八條第一項

第六款及本規則辦理人員督導考核。 

 一、年度考核：包含訓練及勤務，應紀錄於考核紀錄表（如附件三） 
（一）考核三次無故不到，應予退隊。 
（二）考核超過五次請假，應予退隊。 

二、公差勤務：每年指派公差超過五次以上請假，應予退隊。 
三、若因故無法出勤時，各婦女防火宣導人員應依請假申請表（如附件

四），向消防分（小）隊長辦理請假手續，且請假申請表應設專卷

以供本局隨時查核。 

玖、獎懲： 
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   如有特殊功蹟或表現良好者，將於消防節慶祝大會或本局重要集會場合

公開頒發獎牌（狀）表揚，以資鼓勵；執行不力者，依規定予以退隊並

由新進訓練及格人員遞補。 
拾、本計畫如有未盡事宜，得隨時修正之。 
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二 、 嘉義縣消防局鳳凰志工人員協助緊急救護管理規則 
一、依據 

（一）緊急醫療救護法第十八條。 

（二）緊急醫療救護法施行細則第五條。 

（三）緊急救護辦法第十、十一條。 

（四）內政部消防署八十八年九月二十九日（八十八）消署護字第八八Ｇ○一三一號函

訂「廣結志工參與緊急救護工作—鳳凰計畫」。 

二、條件與資格 

（一）參與本消防緊急救護鳳凰志工隊為對緊急救護工作有興趣，無不良素行紀錄，年

滿二十歲國中以上之學歷畢業，確具助人熱忱與服務志趣社會公益人員。 

（二）需參加六十小時以上初級救護技術訓練，並經學、術科測驗及格，取得初級救護

技術員結業證書者。 

三、繼續教育 

（一）以分隊為單位，每月定期召集各協勤志工訓練乙次（四小時）。 

（二）每年需依救護技術員管理要點規定，接受八小時以上之複訓。 

（三）應接受必要之定期評估、演習支援、宣導活動及每月定期訓練之召集。 

四、協勤作法與要領 

（一）鳳凰志工每月依志工幹部編排之勤務，於救護較為頻繁時段協助消防人員出勤救

護，但以不影響志工人員之職業工作為原則。 

（二）協勤志工服勤時應服裝整齊穿著志工背心配帶志工服務證，攜帶「鳳凰志工服務

紀錄證」依編排時段，準時簽到於備勤室待命協勤接獲救護報案時，隨救護車出

勤協助執行救護勤務，服勤時擅離崗位或提早退勤，退勤時除在出入簿登記退勤

外並將服務紀錄證交由消防值勤人員登記蓋章證明。 

（三）協勤志工隨救護車出勤執行緊急救護時，應坐於救護車後座內，依初級救護技術

員執行之救護範圍，給予傷病患到院前必要緊急救護處理。 

（四）協勤志工除協助執行緊急救護處理外，並請協助完成救護紀錄表之各項紀錄及向

醫療網指揮中心初（結）報作業。 

（五）協勤志工協助執行緊急救護如有急救處置疑慮時，應向醫療網指揮中心或醫院急

診醫師諮詢，做必要之適當處置。 
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（六）協勤志工服勤排定時段，如因故未能執勤時，應事先自行協調替代，並向所轄消

防分隊報備，以免影響勤務運作。 

五、協勤紀律 

（一）協勤志工每季（三個月）考核乙次，無故未依編排勤務時段報到協勤達十八小時

者，應報請退隊。 

（二）協勤採半月排班制，因故未能到勤者，應事先請假，得另於其他空檔時段補班。 

（三）女性志工懷孕後，視身體狀況得暫時退隊，俟產期過後再予歸隊協勤。 

（四）協勤前請勿嗜酒，隨救護車出勤時應穿著規定之ＥＭＴ人員背心及配掛服務證，

並勿於車內抽煙或嚼檳榔等有礙觀瞻行為。 

六、獎勵 

（一）協勤志工參與緊急救護工作，有特殊優蹟表現，得報請本局或消防署獎勵表揚。 

（二）每半年由本局遴選協勤績優志工辦理獎勵。 

（三）參與緊急救護服務工作滿一年之志工，總服務時數達二○○小時以上成績優良

者，得由本局頒發獎狀鼓勵，其具有初級救護技術員資格者，並纳編為義消享有

義消之保障。 

（四）積極參與緊急救護服務工作滿二年之志工，總服務時數達四○○小時以上成績特

優者，得由本局推薦向內政部消防署申請頒授「鳳凰志工獎章」。 

（五）積極參與緊急救護服務工作滿一年著有績效之鳳凰志工分隊，經評鑑成績特優

者，報請內政部消防署予以獎勵，並公開表揚。 

七、督導考核 

（一）各單位辦理本項工作成效，列為年度緊急救護業務評核事項。 

（二）無故不依規定參加複訓或接受各項勤務、宣導活動之召集，得報請退隊。 

（三）協勤或緊急救護成效，列入各級督導人員督導項目，以落實本項工作績效。 

八、福利措施 

協勤志工如在服勤未滿一年內因公致傷殘或死亡者仍可依消防法第三十條、第三十

二條之規定請領給付或接受治療。 

九、本管理規則如有未盡事宜，得隨時補充或修正。 
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伍、警政類： 

一、嘉義縣警察局「推動警察志工服務」執行計畫 

壹、依據： 

一、志願服務法。 

  二、內政部警政署 105 年 6 月 16 日警署行字第 1050105155 號函。 

貮、目的： 

一、有效運用社會人力資源參與警察公共事務，藉由志工參與，提升警察

為民服務品質及增進行政效能。 

二、積極鼓勵民間參與志願服務，建立「警民合作、共維治安」的觀念，

協助預防犯罪宣導，縮短警民距離，共同打造優質化的治安環境。 

參、構想：遴選、編組志工，施予訓練、管理、輔導及考核，並積極推展 

          運用，有效協助警察機關「為民服務」及「預防犯罪宣導」等 

          工作，以提升警察親民形象及達成祥和社會之目標。 

肆、作法： 

一、任務編組： 

本局成立推動小組，由局長擔任召集人，主管業務副局長擔任副召

集人，主任秘書擔任執行長，行政科為本案業務單位，餘相關科、

室列為協辦單位，必要時，得邀請專家、學者諮詢指導；各分局比

照辦理。 

二、志工組織架構： 

（一）警察局部分： 

1、警察局設志工大隊。 

    2、警察局各科、室、中心得單獨或聯合編組直屬志工中隊。 

3、警察局直屬（大）隊得單獨或聯合編組直屬志工中隊。 

（二）分局部分： 

1、分局設志工中隊。 

2、分局各組、中心、隊得單獨或聯合編組志工分隊。 
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（三）分駐（派出）所設志工分、小隊。 

三、志工之編組：大隊、中隊、分隊、小隊編組人數由各單位視狀況、

需要逐漸編成。 

四、志工幹部之遴聘、任期規定： 

（一）幹部之遴聘： 

1、志工大隊長由警察局就表現績優之志工中隊長以上幹部，或從

地方熱心志工事務人士中遴聘產生。 

2、志工中隊長由各運用單位就所屬中隊表現績優之志工分隊長以

上幹部，或從地方熱心志工事務之人士中遴聘產生。 

3、志工分、小隊長，由各運用單位就所屬分隊、小隊表現績優之

志工人員中協調產生。 

（二）幹部之任期：以上幹部之任期均為二年一聘，表現良好者得續聘，

但以續聘一次為限。任期中，如發現涉有本計畫肆、作法六及七

（二）、（三）、（四）之情事且事證明確者，應立即解聘，重

新遴聘，繼續原任之任期，並得續聘一次。 

五、志工之遴選資格原則如下： 

（一）性別不拘。 

（二）二十歲以上熱心公益，身體健康無宿疾或隱疾者。但有特殊專長

者，得視需要，酌予放寬至十六歲，惟未滿二十歲且未婚者，需

檢具家長同意書。 

（三）品德良好，五年內無不良素行紀錄者。 

（四）所從事之行（職）業不得有與警察執法工作牴觸者，或影響警察

形象者。 

（五）其餘相關遴選資格，各運用單位得視業務性質自行訂定。 

六、志工之淘汰： 

（一）受刑事判決有罪確定者。但過失犯或受緩刑宣告未經撤銷者，不

在此限。 

（二）從事或包庇與色情有關職業者。 

（三）開設或參與經營賭場或擔任賭場保鏢者。 
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（四）假借志工名義招搖撞騙者。 

（五）充當司法黃牛或包攬訴訟者。 

（六）公開以志工身分或名義介入政治，致生影響志工團體名譽及產生

不良後果者。 

（七）強力介入警察辦案或洩漏偵訊內容，影響警察辦案之進行者。 

（八）洩漏警察機關相關機密，致生不良後果者。 

（九）妨害善良風俗或妨礙公務，有損志工之形象者。 

（十）其他足以認為有影響警察及志工形象之職業或行為者。 

七、志工之考核： 

（一）志工運用單位應定期考核志工個人及團隊之服務績效，對評鑑成

績優良者，核予獎勵。 
（二）志工應參加之各項訓練、講習、會議時數，應登錄於志願服務紀

錄冊內，每年請假時數達三分之ㄧ或缺席時數達四分之一以上

者，予以考核淘汰。 
（三）志工運用單位每三個月應實施考核 1 次，凡出勤率未達百分之七

十五者及無故連續缺勤 2 次者，責由志工運用單位主管予以考核

淘汰。 
（四）違反志工服勤規定，或有不適任情形，經運用單位主管考核不佳

者，予以淘汰。 
（五）志工小隊長、隊員，由分局各組、室、中心、隊、分駐（派出）

所等主管考核。 
（六）志工分隊長、中隊長幹部之考核，由警察局各科、室、中心、直

屬（大）隊及分局等運用單位考核。 
（七）志工大隊長由警察局考核。 

八、志工之工作項目： 

（一）民眾至警察單位洽公或報案之接待、引導、解說等事宜。 

（二）提供諮詢服務。 

（三）協助報案（被害）人、家屬情緒安撫、心理關懷及接待、解說。 

（四）協助照護迷童、失智老人及其他需照護者。 

（五）協助辦理轄內治安狀況訪談（含電話訪問、問卷調查等）。 160 
 



 

（六）走入社區瞭解民隱民瘼反映相關單位主官（管），以作為決策參考。 

（七）發現有急難需救助對象，聯絡社福單位或動員聯繫慈善團體予以救

助。 

（八）配合佐警於社區預防犯罪宣導，或其他有助於社區治安、交通、喚

醒民眾重視社區聯防，或警方可為協助之有助於提升警察形象、

地位等服務事項。 

（九）其他適合志工服務事項及當前重要政策推動宣導等。 

九、志工之服務規定： 

（一）服務時間，以每日 8 時至 17 時為原則，必要時，得延長之；每人

每週服務至少一次、2 至 3 小時（或每人每月服務 8 小時）為原則，

並事先編排輪值表報核，核定層級由各分局自行律定。 

（二）志工輪值須準時交接班，穿著志工背心、佩帶識別證，出入勤應

簽到、退，勤畢並填寫服務紀錄。 

（三）值勤應儀容端莊、服裝整齊，態度和藹熱忱、有耐心。 

（四）基於偵查不公開及事涉機密，不得隨意翻閱公文、簿冊及查記資

料。 

（五）對刑事案件或嫌疑人，切勿有關說情事。 

十、志工之訓練：各運用單位應依志工擔任工作性質，施予必要之訓練 

    或講習，另為鼓勵高齡者參與志願服務，請於教育訓練課程之設計

上運用多元型態方式，如角色扮演、體驗課程、團體討論分享等辦

理訓練，以協助長者取得志願服務紀錄冊，參與志願服務。 

十一、志工之表揚： 

（一）為鼓勵服務優良志工，分局或警察局每年辦理績優志工公開表揚

一次。 

（二）本局每年應協助服務志工彙整服務時數，符合內政業務志願服務

獎勵規定者，陳報內政部警政署審核後轉報內政部申請。 

十二、志工之集會： 

        志工聯繫會報、特殊或在職訓練研習，本局每年辦理一次。 
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十三、志工之福利： 

（一）志工服務滿三年服務時數達三百小時以上者，辦理申請核發志願

服務榮譽卡。 

（二）志工運用單位得視工作需要製發志工背心、志工識別證及有關裝

備。 

（三）志工運用單位應為志工辦理意外事故保險，服務時，得酌予補助

值勤交通費及誤餐費。 

（四）志工運用單位對於參與服務成績良好之志工，得發給服務績效證

明書。 

（五）其他有關法定之各項福利措施。 

十四、志工之權利： 

（一）接受足以擔任所從事工作之教育訓練。 

（二）一視同仁，尊重其自由、尊嚴、隱私及信仰。 

（三）依據工作性質與特點，確保在適當之安全與衛生條件下從事工作。 

（四）獲得從事服務之完整資訊。 

（五）參與所從事之志願服務計畫之擬訂、設計、執行及評估。 

十五、志工之義務： 

（一）遵守倫理守則之規定。 

（二）遵守志工運用單位訂定之規章。 

（三）參與志工運用單位所提供之教育訓練。 

（四）妥善保管、使用志工識別證。 

（五）服務時應尊重受服務者之權利。 

（六）對因服務而取得或獲知之訊息，保守祕密。 

（七）不得向受服務者收取報酬。 

（八）妥善保管志工運用單位所提供之可利用資源。 

十六、志工保險、整編與候補：為配合辦理志工保險，志工每年整編一次，

遇有缺額得由志工運用單位依候補順序遴用，志工運用單位循系統

繕造名冊陳報警察局彙辦。 
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十七、志工服務單位之旗幟：志工服務單位得參考「警徽警旗製用規定」，

製作單位旗幟。 

十八、獎懲：推動本項志工服務工作警察單位、人員，警察局依機關權責

每半年於承辦人嘉獎二次、承辦單位主管嘉獎一次範圍內，辦理業

務獎勵一次；對於推動不力人員得視具體情節依「警察人員獎懲標

準」等規定及機關權責，辦理懲處。 

伍、本實施計畫有未盡事宜之處，得隨時補充修訂之。 
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二、嘉義縣警察局「警政志工服務」評核規定 

一、依據：行政院頒布「志願服務法」第 19 條規定辦理。 

二、目的：本局為配合政府政策，瞭解、督（輔）導及推動各志工運用單

位（分局、所）對本工作之推展、整合，以期做最有效之運用，

發揮志工之效能，提昇國家治安維護力。 

三、目標：積極推展志工之運用，發揚志工服務美德，使民眾瞭解警察工

作之辛勞，願意協助有關從事「治安」、「輔導」等警政工作

之執行，進而提昇警察建立祥和社會之目標。 

四、考評期間：自 95 年起，每半年 1 次。 

五、主辦單位：行政科。 

六、督考對象：各分局暨運用志工之分駐（派出）所志工小隊。 

七、督考項目：志工之遴選、召募特殊訓練、運用、管理（督、輔導）、

考核、執勤情形、獎勵表揚等，逐一檢視。 

八、獎懲規定：推動本項志工服務工作警察單位、人員，警察局依機關權

責每半年於承辦人嘉獎二次、承辦單位主管嘉獎一次範圍

內，辦理業務獎勵一次；對於推動不力人員得視具體情節

依「警察人員獎懲標準」等規定及機關權責，辦理懲處。 

九、本規定經核定後實施，修正時亦同。 
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 陸、衛政類： 
一、嘉義縣衛生保健志願服務獎勵辦法 

中華民國 97 年 9 月 3 日府研法字第 0970127712 號令發布      

第一條    本辦法依志願服務法第十九條第六項規定訂定之。 

第二條   本辦法獎勵之志工為從事衛生保健、社會福利或其他有關衛生

福利業務之志願服務工作者。 

第三條   本辦法所稱優良事蹟，指下列情形之一：  

 一、勤勉負責，積極參與，有具體績效者。 

 二、奉獻愛心，熱心公益，有傑出貢獻者。 

      三、分享專業，創新服務，有特殊表現者。 

第四條  

1.衛生福利部（以下簡稱本部）每年辦理志工之獎勵等次及基準如下：  

一、服務時數滿一千五百小時者，頒授志願服務銅質徽章及得獎證書。  

  二、服務時數滿二千小時者，頒授志願服務銀質徽章及得獎證書。 

  三、服務時數滿二千五百小時者，頒授志願服務金質徽章及得獎證書。 

2.前項獎勵同等次徽章及得獎證書之頒授，以每人一次，每次以一種獎勵等 

次為限。  
第五條    

1.志工符合前條規定，得填具申請獎勵事蹟表（如附表一），檢同相關 

證明文件，於每年 二月底前送志願服務運用單位，志願服務運用單 

位於三月底前送地方目的事業主管機關 辦理。 

2.地方目的事業主管機關受理前項申請後，應審查並造冊（如附表二）， 

於四月底前送本 部辦理。 

 3.志願服務運用單位為本部或所屬機關者（不含本部所屬醫療及社會福 

利機構），應逕予 審查並造冊，於四月底前送本部彙辦。 
第六條    

1.本部每三年辦理之獎勵如下： 

 一、特殊貢獻獎：對從事危險性、困難度較高或特殊性質之志願服務工作、 
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或於山地離 島、偏遠地區及重大災害地區提供衛生保健、社會福利志 

願服務，持有志願服務績 效證明書，並具優良事蹟之志工，得視需要 

頒給，不受服務年資及時數之限制。 

 二、績優志工團隊獎：經成立滿三年之志工團隊，志工人數達二十人以上， 

運作良好並 實際持續推展衛生保健、社會福利志願服務，就團隊精神 

整體表現及服務績效等綜 合評鑑成績優良者，頒給績優志工團隊獎。 

2.曾獲頒本辦法獎勵之志工或志工團隊，應於間隔五年後，始具備再予 

推薦之資格。 

第七條    本部之獎勵應以公開儀式頒給獎章（座）及得獎證書，並得併

以其他獎勵方式為之。 

第八條   1.衛生保健、社會福利志願服務運用單位（以下簡稱運用單位）， 

得就其所轄志工隊符合 第六條規定者辦理推薦作業，填具推 

薦書表，檢同相關證明文件於公告規定期間內送所 在地直轄 

市、縣（市）衛生局、社會局（處）辦理。 

          2.衛生局、社會局（處）得就該直轄市、縣（市）運用單位（含 

本部所屬醫療及社會福利 機構）具符合資格之志工團隊，進 

行初審並造冊，於公告規定期間內連同推薦書表、各 推薦團 

隊按評選項目研提之書面報告送本部辦理。 

 3.運用單位為本部或所屬機關者（不含本部所屬醫療及社會福利 

機構），應於公告規定期 間內審查造冊並檢具書表與相關資 

料，逕向本部辦理志工及志工團隊推薦作業。 

第九條   依前條推薦之志工及志工團隊，由本部組成複審小組，敦聘學

者專家五人至七人進行複 審；各獎項名額由本部公告之。 

第十條   中華民國一百零二年七月二十三日前已領有內政業務獎勵者，

不得重複領取第四條之獎 勵；其服務時數，得合併採計。 

第十一條   本辦法自發布日施行。 
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二、嘉義縣衛生局 
鼓勵高齡長者參與衛生保健志願服務推動計畫 

        中華民國107年8月20日嘉衛企字第1070022755號  

一、依據： 

    依據衛生福利部107年3月28日「108年評鑑指標細項及分配表(草 

    案)考核項目十一『鼓勵長者參與志願服務』」辦理。  

二、目的： 

    鼓勵高齡長者投入衛生保健志願服務工作，延緩高齡老化與增加 

    健康年數，傳承豐厚經驗，讓高齡志工成為推動衛生保健工作的 

    重要協力資源。 

三、主辦單位： 

    嘉義縣衛生局（以下簡稱本局）。 

四、獎勵對象： 

    服務於本縣各衛生保健志願服務運用單位，志願服務年度時滿65 

歲以上，且年度服務時數達150小時之高齡志工適用。 

五、實施方式： 

    由本縣各衛生保健志工志願服務運用單位提報符合獎勵條件之 

    高齡志工，於年度衛生保健志工獎勵表揚活動致贈300元以內等 

    值禮品嘉勉。 

六、經費： 

    本活動所需經費由本局辦理單位編列預算支應。 

七、本項計畫陳奉鈞長核定後實施，修正時亦同。 
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三、嘉義縣衛生局衛生保健志願服務績效評鑑作業計畫 

 107年5月25日嘉衛企字第1070014138號訂定  

109年8月25日嘉衛企字第1090026805號修正 

一、依據： 

    依據志願服務法第十九條第三項及第四項：「主管機關及目的事業主

管機關應對推展志願服務之機關及志願服務運用單位，定期辦理志願

服務評鑑…」；「主管機關及目的事業主管機關得對前項評鑑成績優

良者，予以獎勵。」之規定辦理。  

二、目的： 

    為瞭解本縣衛生保健志願服務工作之推展成效，落實中央政策，達到

充分運用志工人力資源，發揚社會互助精神，建立祥和社會，特舉辦

此考評。  

三、主辦單位： 

    嘉義縣衛生局（以下簡稱本局）。  

四、評鑑對象： 

    本縣各衛生保健志願服務運用單位，成立志工團隊時間滿三年以 

    上者（以下簡稱受評單位）。 

五、考評時間： 

    每二年評鑑乙次。  

六、評鑑內容： 

    依據衛生福利部評鑑指標細項及配分表訂定運用單位評鑑內容   

七、實施方式：  

    (一)受評單位自評：各單位請就考評項目依實際執行情形自評。  

     (二)書面審查評鑑：聘請專家學者1-2名及志願服務業務代表1名組成

「志願服務評鑑小組」辦理書面審查評鑑，受評單位應準備各項

資料供評鑑小組評核。 

八、獎勵方式： 

    視當次參與評鑑隊數多寡決定優勝單位頒發獎牌或獎金（視預算  168 
 



 

    編列情形頒發）。 

    (一)第一名，頒予團隊獎狀乙幀及獎金或禮劵五千元。  

    (二)第二名，頒予團隊獎狀乙幀及獎金或禮劵三千元。  

    (三)第三名，頒予團隊獎狀乙幀及獎金或禮劵二千元。 

    (四)凡獲評為上列獎項之單位，應擇期公開頒獎表揚，另各該 

        受獎機關應依規定就有功人員予以敘獎。  

九、經費： 

    本活動所需經費由本局辦理單位編列預算支應。 

十、本項計畫陳奉鈞長核定後實施，修正時亦同。 
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柒、環保類： 

一、嘉義縣水環境巡守隊志工服務計畫 
                                                          98年01月01日實施 

102年11月07日第一次修訂 

103年04月09日第二次修定 

105年07月12日第三次修訂 

108年11月19日第四次修訂 

一、依據：志願服務法 

二、目的： 

（一）為激起具有服務志趣與熱忱的人士，踴躍投入環保行列，產生示範、

倡導的功能，協助推動各項環境保護工作。 

（二）為提昇環保義工環保知識、技能及落實志願服務法。 

三、召募對象及資格： 

（一）凡具服務熱忱、秉持愛護環境、志願貢獻之社會人士及學生，由各

鄉鎮市公所、學校或企業團體提出加入巡守志工隊申請。 

（二）依志願服務法規定，完成基礎訓練及本縣環境保護局（以下簡稱本

局）水環境或環保志工特殊訓練，取得結業證書。 

（三）具有上述資格者，由公所或學校彙整向本局報名甄選。 

（四）在校就讀之各級學校學生或該學校教職師長，不分年齡及職位統一

由學校提出巡守志工隊加入申請。 

（五）經甄選合格者，發給環保志工證、志願服務記錄冊及工作日誌，成

為本局水環境巡守隊志工。 

四、志工隊之組成及聯繫 

（一）開始服務第二年起每年必須服務滿 50 小時。 

（二）服務未滿規定時數，本局自動取消志工資格。 

（三）經取消資格者，當年及次年不得再申請加入志工。 
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（四）有關志工隊事務之管理、工作分配、聯繫協調等由本局及本縣鄉鎮

市公所、學校負責。 

（五）為加強與志工隊之聯繫、溝通，設置隊長及副隊長各 1 名，由全體

隊員推舉產生，協助志工隊之運作，其任期 1 年得連選連任，任期

內請辭或因故無法執行職務時由副隊長互推 1 人代理至任期屆滿。 

（六）每一隊組成至少 10 人，超過 30 人得另組分隊，未滿 10 人時得併入

他隊或經本局同意仍得成立。 

五、服務項目： 

（一）一般環保服務：協助本局或本縣鄉鎮市公所、學校辦理各項環保相

關工作及活動（例如：水環境巡守工作、污染熱區巡檢、畜牧業農

田肥分沼渣沼液施灌巡查、淨川、淨山、淨灘、淨溪、環境清潔維

護等）。 

（二）環境教育推廣：協助參與本局或本縣鄉鎮市公所之各項環保政策宣

導、推動等。 

六、教育訓練： 

（一）基礎教育訓練： 

1、志願服務的內函及倫理   2 小時 

2、志願服務經驗分享       2 小時 

3、志願服務法規之認識     2 小時 

以上共計 6 小時，訓練期滿，發給基礎訓練結業證書。 

上課方式: 

(1)自行上網至台北 e 大(台北市政府公務人員訓練處)報名上課並完成 

訓練。 

(2)人數滿 10 人以上可透過鄉鎮市公所向本局申請基礎訓練影片播放。 

（二）水環境河川巡守特殊教育訓練： 

1.水環境守護與公民参與行動概述 1 小時 
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2.水污染防治法概述 1 小時 

3.水質檢測與巡檢作業標準流程 3 小時 

4.環境教育結合水環境守護 1 小時 

以上共計 6 小時，訓練期滿，發給特殊訓練結業證書。 

（俟需要安排專業課程訓練） 

七、管理： 

1.服務時應佩帶環保志工證。 

2.環保志工證、服務工作日誌及服務紀錄冊由志工使用及保管，不得轉 

借、冒用或不當使用。 

3.每月應由各鄉鎮市公所、學校、所轄水環境巡守隊部經排班後由隊員服

勤後自行填寫於志願服務工作日誌上。 

4.服勤記錄（含服務項目、內容、日期及時數）請由鄉鎮市公所、學校或

所轄水環境巡守隊長自行填寫於服務紀錄冊上。 

5.志願服務工作日誌每月及服務紀錄冊每季應交由本局(水污染防治科)

核章。 

6.凡違反志願服務法相關規定、不接受本局勸導，或開始服務第 2 年起每

年服務未滿 50 小時者，將取消環保志工資格，並收回志工證。 

7.其他有關事項，依志願服務法規定辦理。 

八、福利及獎勵： 

1.優先參加本局舉辦之各項環保研習、活動及年資 1 年以上有 150 小時依

規定發給志願服務績效證明書。 

2.依志願服務法第十七條規定發給志願服務績效証明書。 

3.依志願服務法第二十條規定，志工服務年資滿 3 年，服務時數達 300 小

時以上者，得申請志願服務榮譽卡，憑卡進入收費之公立風景區、未編

定座次之康樂場所及文教設施得以免費。 

172 
 



 

4.服務成績優良，具有特殊事蹟者，得推薦參加行政院環保署「國家環境

教育獎遴選表揚」。 

5.本局統一辦理納編水環境巡守隊志工（團體）意外事故保險。 

6.其他有關事項，依志願服務法規定辦理。 

九、經費來源：由行政院環保署補助相關經費及本局相關業務費項下支應。 

十、本計畫經簽請 鈞長核准後實施，修正時亦同。 
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二、嘉義縣環境保護局暨各鄉鎮市環保志工隊服務計畫 
94 年 12 月 25 日實施 

98 年 11 月 20 日第一次修訂 
                                    100 年 10 月 13 日第二次修訂 

101 年 09 月 05 日第三次修訂 
                                                               104 年 02 月 10 日第四次修訂 

108 年 11 月 19 日第五次修訂 

一、 依據：志願服務法 

二、 目的 

（一） 為激起具有服務志趣與熱忱的人士，踴躍投入環保行列，產生示 

      範、倡導的功能，協助推動各項環境保護工作。 

（二）為提昇環保志工環境教育知識、技能及落實志願服務法。 

三、 召募對象、資格及訓練 

（一） 凡年滿十六歲，具服務熱忱、口齒清晰、秉持愛護環境、志願貢

獻社會者，均可向本縣環保局（以下簡稱本局）及各鄉鎮市公所

報名參加甄選。 

（二） 經甄選合格者，施予志願服務基礎訓練及環保特殊訓練，訓練合

格後發給結業證書、環保志工證及志願服務紀錄冊，始具環保志

工資格。 

（三） 訓練期間請假或無故缺席超過 4 小時以上，不發給結業證書。 

四、 志工隊之組成及聯繫 

（一）本局召募符合第三條之人員設置「嘉義縣環保局環保志工隊」。 

（二）本縣各鄉鎮市公所招募符合第三條之人員設置「○○鄉(鎮、

市)環保志工隊」。 

（三）嘉義縣環保局環保志工隊、各鄉鎮市環保志工隊各設隊長 1

名，綜理各隊事務管理工作，各隊志工成員 25 人以上之得設

副隊長 1 名，志工成員每增加 50 人，得增設副隊長 1 名，協

助隊長辦理各隊事務之管理、工作分配、志工運用等事務。   

（四）隊長、副隊長由全體隊員推舉產生，協助志工隊之運作，其任

期 2 年得連選連任乙次，隊長任期內因故無法執行職務時由副

隊長代理至任期屆滿。 174 
 



 

五、 服務項目 

（一） 一般環保服務：協助運用單位辦理各項環保相關工作及活動（例   

如：淨山、淨灘、淨溪、社區環境清潔維護等）。                 

（二） 環境教育推廣：擔任本縣各環保設施環境清潔維護及導覽解說服

務；協助運用單位各項環保政策宣導、推動等。 

六、 教育訓練 

   （一）、基礎訓練 
       1、志願服務內涵及倫理                      2 小時 
       2、志願服務法規之認識                      2 小時 
       3、志願服務經驗分享                        2 小時 
       以上共計 6 小時，訓練期滿，發給基礎訓練結業證書。 
       (臺北 e 大線上志工基礎訓練課程或社會局開辦之基礎訓練課程)  
   （二）、特殊訓練 

1、環保業務簡介                            1 小時 
       2、綠色消費概論                            2 小時 
       3、垃圾分類及資源回收工作執行方式          2 小時 
       4、如何過個減碳生活                        1 小時 
       5、空氣品質淨化區設置理念與淨污效益        1 小時 

以上共計 7 小時，訓練期滿，發給特殊訓練結業證書 

七、 管理 

（一） 服務時應穿著工作背心或工作服並佩帶環保志工證以茲識別。 

（二） 環保志工證及服務紀錄冊由志工使用及保管，不得轉借、冒用或

不當使用。 

（三） 志工服勤紀錄（含服務項目、內容、日期及時數）由各運用單位

登錄於服務紀錄冊上並核章確認，後至衛生福利部志願服務資訊

整合系統登錄時數。 

（四） 志工參與環保服務，應服從活動負責人員指導，工作分配，按時

簽到、退。如有請假或調班須事先與活動負責人員或運用單位志

工業務承辦人員聯繫。 
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（五） 志工參與環保活動，未能遵守規定或言行舉止有損志工隊形象，

不接受規勸者，運用單位得取消環保志工資格，並收回志工證。 

（六） 另違反志願服務法及本服務計畫相關規定、不接受本局勸導，或

1 年內服務未滿 50 小時者（含研習時數且服務時數至少 30 小

時），亦得取消環保志工資格，並收回志工證。 

（七） 服務時數未達規定經取消資格者，當年及次年不得再申請加入。 

（八） 其他有關事項，依志願服務法規定辦理。  

八、 福利及獎勵 

（一） 依志願服務法第二十條規定，志工服務年資滿 3 年，服務時數達

300 小時以上者，得申請志願服務榮譽卡，憑卡進入收費之公立

風景區、未編定座次之康樂場所及文教設施得以免費。 

（二） 依據「嘉義縣志願服務奬勵辦法」第四條及「嘉義縣環保類志工

獎勵辦法」辦理奬勵。 

（三） 依志願服務法第十七條規定發給志願服務績效証明書。  

（四） 本局統一辦理納編環保志工（團體）意外事故保險。 

（五） 其他有關事項，依志願服務法規定辦理。 

九、 經費來源：由行政院環保署補助及本局年度相關經費支應。 

十、 本計畫經簽請 鈞長核准後實施，修正時亦同。 

176 
 



 

三、嘉義縣「環境教育志工團」服務計畫 
                                                      100 年 11 月 11 日訂定 

                                                    101 年 09 月 30 日第一次修訂 

                                                   104 年 02 月 10 日第二次修訂 

108 年 11 月 19 日第三次修訂 
一、依據：環境教育法第 20 條及志願服務法。                                                                            

二、目的：                                     

(一)鼓勵對環境教育有熱忱之人士，踴躍投入環境教育行列，產生示

範、倡導的功能，協助推動各項環境保護工作。 

(二)結合社會人力資源，透過講習、示範及經驗交流等方式，加強縣民

環保知識及技能，提昇環境教育志工服勤之能力及落實志願服務

法。 

三、召募對象及資格： 

(一)凡年滿二十歲以上，六十五歲以下，具服務熱忱、口齒清晰、秉持

愛護環境、志願貢獻社會者，均可向本縣環保局（以下簡稱本局）

報名參加甄選。 

(二)經甄選合格者，施予志願服務基礎訓練及環境教育志工特殊訓練，

訓練合格後發給結業證書、環境教育志工證及志願服務紀錄冊，始

具環境教育志工資格。 

(三)訓練期間請假或無故缺席超過 4 小時以上，不發給結業證書。 

四、志工團組織及聯繫： 

(一)本縣召募符合第三條之人員設置「嘉義縣環境教育志工團」。 

(二)為加強團員間之聯繫溝通，設置團長 1 名，綜理本團事務管理工

作，副團長 1 名，協助團長辦理本團事務之管理、工作分配及運用

等事務。 

(三)團長、副團長由全體團員推舉產生，協助志工團之運作，其任期二

年得連選連任，團長任期內因故無法執行職務時由副團長代理至任

期屆滿。 

(四)為加強各志工團隊間隊務聯繫工作，增設全縣環保志工隊大隊長 1

名，由嘉義縣環境教育志工團團長兼任之。 
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五、服務內容： 

(一)協助本縣環境保護設施導覽解說服務，使參訪民眾充分了解設施內

容及環境保護的重要性，落實環境教育工作。 

(二)主動前往企業、工廠、社區、學校等，透過演講、示範及經驗交流

等方式，協助推動環境教育。 

(三)協助環保話劇策劃及表演、環保教材及文宣編訂、環保活動設計、

圖書整理等工作，提高環境教育品質。 

(四)協助辦理各項環境教育活動（例如：環保列車下鄉活動、環保義工

日活動、環保市集、二手尋寶愛心助老等）。 

(五)協助本縣相關環境教育推動工作。 

六、教育訓練： 

(一)、基礎訓練  

1、 志願服務內涵及倫理                      2 小時 

2、 志願服務法規之認識                      2 小時 

3、 志願服務經驗分享                        2 小時 

以上共計 6 小時，訓練期滿，發給基礎訓練結業證書。 

(臺北 e 大線上課程選讀) 

(二)、特殊訓練 

1、 當前環境現況及環境保護政策              1 小時 

2、 環境倫理、環境教育概論                  1 小時 

3、 嘉義縣環境教育推動現況                  1 小時 

4、 環境教育教材教法、戶外(或社區)環境教育的理論與實務、解

說(或演講)技巧                           2 小時 

5、 環境教育宣導實際演練                    2 小時 

以上共計 7 小時，訓練期滿，發給環境教育志工特殊訓練結業證書。 

七、管理： 

(一)出勤時應穿著工作背心或工作服並配帶環境教育志工證以玆

識別。 
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(二)服勤派遣以居住地就近鄉鎮市為主，如遇特殊情形本局得視

情況調派；每年每位環境教育志工至少應服勤十場次以上。 

(三)服勤時務必遵守志願服務法及本局相關規定，行為舉止不得

損害本局或環境教育志工團形象，尤應拒謀私利，不牽涉政

治、宗教及商業行為。 

(四)凡違反前項規定、不接受本局勸導或服勤技巧經多次輔導仍

無法達到要求者，將予以註銷資格，並回收環境教育志工證。 

(五)服勤紀錄本局定期統計並登錄於服務紀錄冊上。  

(六)服勤場次未達規定經取消資格者，當年及次年不得再申請加

入。 

(七)服勤作業流程 
 

 
 
 
 

八、福利及獎勵： 

(一) 依志願服務法第二十條規定，志工服務年資滿 3 年，服務時數達 300

小時以上者，得申請志願服務榮譽卡，憑卡進入收費之公立風景

區、未編定座次之康樂場所及文教設施得以免費。 

需求單位 

本縣環保局 

環境教育志工 

赴需求單位服勤 

需求單位填報出

勤證明及成效表 每半年統計出勤次數 

報支交通誤餐費 

填寫需求表 

( 

派遣及審定資料 

交通誤餐費

入帳 
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   (二)依據「嘉義縣志願服務奬勵辦法」第四條及「嘉義縣環保類志工獎

勵辦法」辦理奬勵。 

(三)依志願服務法第十七條規定發給志願服務績效証明書。  

(四)本局統一辦理納編志工（團體）意外傷害保險。  

(五)其他有關事項，依志願服務法規定辦理。 

九、經費需求：環境教育志工每次出勤誤餐及交通補助費，本局視經費狀

況酌予補助。 

十、經費來源：由行政院環境保護署補助及本局年度相關經費支應。 

十一、本計畫經簽請 鈞長核准後實施，修正時亦同。 
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附表一 嘉義縣環境教育需求申請表  
申請日期：  年  月  日  

需  

求  

單  

位  

基  

本  

資  

料  

單位名稱   

負  責  人   

聯  絡  人   

聯絡電話   

傳   真   

電子郵件   

聯絡地址   

需  

 

求  

 

事  

 

項  

活動名稱   

活動日期   

活動地點   

課程名稱  授課時間  授課地點  

   

   

   

   

   

※ 申請參訪環保設施單位，當日如未依申請時間抵達，又無 
事先聯繫說明原由，請申請單位自行負擔導覽人員交通誤 
餐補助費。 

※ 本表填妥後請 e-mail 或傳真至綜計科 FAX:3620830 

 
 
 

181 



 

      附表二  嘉義縣環境教育志工出勤證明及成效表 

  填報日期：   年  月  日  

活動名稱   
環教志工  

簽     名  
 

活動日期   參加人數  約     人  
活  動   

地  點  
 

課程名稱   
授  課   

時  間  
 

成  

 

效  

 

評  

 

估  

宣導(授課)

內容  
□非常充實□符合需要□尚可□偏離主題  

宣導(授課)

技巧  
□幽默有趣□深入淺出□平述單調□枯燥乏味  

問題解答  □詳實□尚可□有待加強  

教材提供  □充足□尚可□有待加強  

教具使用  □熟練□尚可□有待加強  

學習成效  □幫助極大□有幫助□幫助不大□毫無幫助  

改善建議   

填  

寫  

單  

位  

資  

料  

單位名稱   單  

位  

章  

 

 

負  責  人   
 

 

聯  絡  人   聯絡電話   
傳真或

e-mail 
 

聯絡地址   

是否領取講師費  □是  □否  

*課程結束後請回傳至環保局綜計科電話 05-3620821 傳真 05-3620830 
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      四、嘉義縣環保類志工獎勵辦法 
108 年 03 月 21 日嘉環綜字第 1080006962 號函發布實施 

第一條  本辦法依「志願服務法」第十九條訂定之。 

第二條  本辦法所稱志工，係指嘉義縣環境保護局(以下簡稱本局)所屬環保(教)志

工團隊、各鄉鎮市公所環保志工隊及水環境巡守隊之隊員，領有志願服務

紀錄冊並持續參與環保類志願服務者。 

第三條  本辦法獎勵項目及標準如下： 

一、環保服務績優獎：環保類志工服務年資滿3年以上，累積環保類志願服務

時數達500小時以上，持有志願服務績效證明書，且經

運用單位考核具有績效者，頒發銅質徽章及獎狀。 

二、環保服務菁英獎：環保類志工服務年資滿5年以上，累積環保類志願服務

時數達800小時以上，持有志願服務績效證明書，且經

運用單位考核具有績效者，頒發銀質徽章及獎狀。 

三、環保服務楷模獎：環保類志工服務年資滿8年以上，累積環保類志願服務

時數達1,200小時以上，持有志願服務績效證明書，且

經運用單位考核具有績效者，頒發金質徽章及獎狀。 

第四條  前條獎勵項目之獎項，同等次獎項，每位志工以獲頒一次為限，凡獲頒

高等次之獎項者，不再頒給次一等次之獎項。  

第五條  本辦法之獎勵，每年辦理一次，申請作業如下： 

一、申請方式：由運用單位推薦或志工個人提出申請。 

符合本辦法第三條獎勵標準之志工，於每年7月31日前，填具環保類志工

獎勵申請表(附表一)，檢附志願服務紀錄冊明細影本(含封面)及運用單位

開立之服務績效證明，申請獎勵年資計算及服務時數統計至當年度6月30

日止。 

   二、審核程序：環保類志工獎勵之申請資料，由運用單位先行初審，再將符 

   合獎勵資格者填報於環保類志工獎勵申請名冊(附表二)，連同相關資料於8 

   月31日前彙送本局，經本局複審後，依本辦法獎勵之。 
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第六條  本辦法之獎勵，以彰顯榮譽、表揚典範為主，每年以公開方式舉辦之，

獲獎者可優先參加運用單位辦理之各項研習或觀摩活動等，如具有特殊

事蹟者，得推薦參加行政院環境保護署「國家環境教育獎」遴選表揚，

或推薦報請相關機關(構)、社團遴選表揚。 

第七條  本辦法自發布日施行。 
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附表一 
 
 
 

申請日期： 年 月 日 

 

環保類志工獎勵申請表 

 

 
志工隊名稱 

  

基

 

本

 

資

 

 

性別： 出生年月日：年月日 

國民身分證統一編號： 

住（居）所地址： 
 
 
聯絡電話： 

 
 

申請人姓名 

 

 

重要事蹟 1.服務時數 時 

2.主要績效（詳附服務績效證明書） 
 

運用單位 

初審意見 

  

負責人 

核章 

 

 
 

複審機關意見 

  

負責人 

核章 
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附表二 
 
 
 
 
運用單位： 

 
 

環保類志工獎勵申請名冊 

 

編 
 

號 

 
獎勵項目 

服務 
 

時數 

紀錄 
 

冊號 

 
中文姓名 

 
性別 

出生 
 

年月日 

 
身分證統一編號 

 
住(居)所地址 

 
電 話 

 □服務績優獎         
□服務菁英獎 

□服務楷模獎 

 □服務績優獎         
□服務菁英獎 

□服務楷模獎 

 □服務績優獎         
□服務菁英獎 

□服務楷模獎 

 □服務績優獎         

□服務菁英獎 

□服務楷模獎 

 □服務績優獎         

□服務菁英獎 

□服務楷模獎 
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環 ★應備文件:填具「環保類志工獎勵申 
保 請表」檢附「志願服務紀錄冊封面及明細 

類 影本」。 

志 

工 ★受理單位:志工所屬之運用單位。 
 

                                 
                                                不符合                       

                                                                    
 
       ★受理截止日:每年 7 月 31 日前。 

★審查要件:是否曾獲該（申請等次）獎勵、 

運 
衛福部志願服務資訊整合系統時數與紀 

用 錄冊記載情形核對。 

單 ★應辦事項:於環保類志工獎勵申請表， 

位 「運用單位初審意見」欄簽註意見、運用 

單位負責人核章，並造具「環保類志工獎勵 

申請名冊」，與「志願服務績效證書」， 

於 8月 31 日前彙送環保局。 
 

                                          
                                                                                      
                        

                                     不符合 
 

 

         ★受理截止日:每年 8 月 31 日 
 

環 
★審查方式:服務時數核對、相關文件審查。  

保 ★核定獎勵等第:環保服務績優銅/菁英銀/  

局    楷模金質徽章。 

     ★獎勵方式:公開方式頒獎。 
 
 
 
 
 

環保類志工獎勵申請流程圖 
 
 

 

限

請

補

正 

)

受

理

截

止

前

(  

限

請

補

正 
)

受

理

截

止

前
(  
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捌、財稅類： 

嘉義縣財政稅務局實施志願服務計畫 
                                                               中華民國 99 年 11 月 26 日訂定 

中華民國 103 年 3 月 31 日第一次修訂 

壹、依據：  

依據志願服務法第 7 條及財政部賦稅署 91 年 9 月 16 日台稅中發字第

0910471726 號函附「稅捐稽徵機關運用志工協助稅務工作計畫」訂定之。 

貳、目的： 

   徵求具有稅務知識且熱心公益之社會人士，義務協助本局辦理納稅服務及租

稅宣導工作，以擴大服務層面並紓解稽徵人力之不足，進而提升服務品質及

行政效能。 

參、志工之招募及訓練： 

    一、由納稅服務科就所需志工人力適時發布新聞稿，招募公、民營機關（構）

退休人員、社會熱心人士或公益團體成員參與。 

    二、身心健康、品性端正、具服務熱忱及責任心，有意願參與稅務服務工作

者，均可填具報名表，送交本局納稅服務科經科（分局主任）主管核可

後，接受服務單位勤前講習，加入稅務志工行列。 

    三、依志工所擔任工作性質，安排基礎訓練課程及特殊訓練課程，充實服務

知能，提高服務品質，納稅服務科於完成訓練後發給志願服務證及服務

紀錄冊。 

    四、基礎訓練課程包括： 

       1.志願服務內涵           2 小時 

       2.志願服務倫理           2 小時 

       3.自我了解及自我肯定或快樂志工就是我 

         以上二種課程二選一     2 小時 
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       4.志願服務經驗分享       2 小時 

       5.志願服務法規之認識     2 小時 

       6.志願服務發展趨勢       2 小時 

         共計 12 小時 

    五、特殊訓練課程共計 6 小時，以強化志工稅務專業知能訓練，包括稅務法

令講習，並以熟悉服務工作場所為輔，以利志工從事稅務諮詢、引導服

務。 

肆、志工之管理及運用： 

    一、志工服務守則： 

       （一）志工參與服務工作時，應服從辦理志工業務專責人員之指導並佩

帶志願服務證及穿著服務背心，衣著整齊，按時簽到、簽退。 

       （二）秉持『為民服務』、『助人為最快樂』之理念，奉獻心力，協助

辦理納稅服務與租稅宣導工作，搭起本局與民眾之橋樑。 

       （三）對待納稅人如同親友，以真誠愛心服務，用『迅速、週到、確實、

公平、方便、適度』為原則，虛心對待，全力以赴。 

       （四）志工應依排定時間親自參與服務工作，如有請假需要時，須事先

辦理，如有緊急情況，須知會辦理志工業務專責人員。 

       （五）恪遵法令及不違反保密規定，並遵循財政稅務局一切服務規範。 

    二、服務時間：原則上和本局作息時間相同，以上、下午分次輪值方式為之。 

    三、服務地點：本局服務櫃台及宣導地點。 

    四、志工之權利義務： 

       （一）權利： 

            l.接近足以擔任所從事工作之教育訓練。 

            2.一視同仁，尊重其自由、尊嚴，隱私及信仰。 

            3.依據工作之性質與特點，確保在適當之安全與衛生條件下從事工

作。 
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            4.獲得從事服務之完整資訊。 

      （二）義務： 

            1.遵守志願服務法或相關法令之規定。 

            2.參與本局所辦理之教育訓練。 

            3.妥善使用志工服務證，不得轉借、冒用或不當使用。 

            4.服務時應尊重受服務者之權利。 

            5.對因服務而取得或獲知之訊息，保守秘密。 

            6、拒絕向受服務者收取報酬。 

伍、志工之輔導、管理及考核： 

    一、納稅服務科指派一人擔任志工輔導員，負責志工之出勤、服務態度、優

良事蹟…等登記事宜，以有效管理志工服務績效。 

    二、納稅服務科就服務績效表現優異者，頒發獎品（牌、狀）及公開表揚；

對不適任之志工，得收回服務證，並註銷證號。 

    三、志工違反志願服務法或相關法令影響本局聲譽或不當行為致民眾權益受

損時，按情節輕重分別予以規勸、警告或停止其服務工作。 

    四、志工因故無法繼續服務，得以書面敘明原因向納稅服務科提出申請備

查，繳回相關物品。 

陸、志工之獎勵： 

    一、志工服務年資滿 1 年、服務時數達 150 小時以上者，得向本局申請認

證服務績效及發給志願服務績效證明書。 

    二、志工服務年資滿 3 年、服務時數達 300 小時以上者，得檢具證明文件向

主管機關申請核發志願服務榮譽卡。 

    三、志工服務時數分別達 3000 小時、5000 小時、8000 小時以上者，得檢具

證明文件向內政部及財政部申請服務績優志工獎勵。 
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    四、本局自行評核部分，以「風鈴獎」、「梅花獎」、「鳳凰獎」做為獎勵

標準。 

       （一）風鈴獎：連續參與本局志願服務工作滿 2 年，服務時數累計達 300
小時以上，服務情形優異，最近 2 年未得相同獎項者。 

       （二）梅花獎：連續參與本局志願服務工作滿 10 年，服務時數累計達 1 , 
500 小時以上，服務情形優異，最近 2 年未得相同獎項者。 

       （三）鳳凰獎：志工於值勤服務時間內，有拾金不昧或其他具體服務品
質優良事蹟貢獻經民眾或本局員工推薦者。 

       （四）本局於稅務節慶祝活動或為民服務講習會時，對績優志工公開表
揚並頒發感謝狀。 

柒、志工服務項目： 

    一、輔導納稅義務人填寫各項申請書表。 

    二、引導納稅義務人至各櫃台或承辦人處洽辦業務 

    三、協助服務櫃台諮詢服務。 

    四、協辦租稅教育與宣導活動。 

    五、協助影印資料。 

    六、其他適合志工協辦之業務。 

捌、待遇及福利： 

    一、志工按實際到勤紀錄，酌予補助誤餐費、交通費，由納稅服務科辦理志
工業務專責人員於次月 5 日前造冊核發。 

    二、志工於服務期間遇有婚喪喜慶，得以適當方式致意。 

    三、視需要舉辦志工之聯誼活動。 

    四、志工得參加本局舉辦之各項稅務講習會 

    五、納稅服務科為志工人員辦理雇主意外責任保險。 

玖、經費； 
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優良稅務志工之獎品及意外責任保險費、誤餐費、交通費由納稅服務科納稅
服務業務-業務費項下核支。 

拾、本計畫未規定事宜，依志願服務法等相關規定辦理，並於核定復實施。 
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玖、地政類： 

嘉義縣地政志願服務評鑑及獎勵要點 
法規序號： 
法規位階：行政規則 
法規狀態：新訂 
法規沿革：中華民國 99 年 11 月 17 日府地籍字第 0990189239 號函頒  
法規條文內容：  
 
一、嘉義縣政府(以下簡稱本府)為對地政志願服務工作之評核，以表揚服務美德

及績效，特訂定本要點。 
二、地政志工業務評核項目及標準，依本府地政志工隊評鑑表。（如附表一）。 
三、績優地政志工由本縣各地政事務所(以下簡稱各所)依下列原則推薦（申請表

格式如附表二）： 
（一）推薦期間仍於所屬地政機關志願服務者。  
（二）從事地政業務志願服務工作連續滿二年以上，累計服務總時數達二百

四十小時以上。  
（三）於本縣各所從事地政業務志願服務工作連續滿一年以上，並於當年度

從事地政業務服務時數達一百二十小時以上，且排定服務時間到勤率

達百分八十以上。 
（四）服務熱忱，品德操守良好且對推動地政業務具顯著績效者。  
（五）地政志工對提昇地政業務服務有特殊重大貢獻者。  

四、獎勵方式：志工人員服務表現優良者，公開表揚，並頒發獎狀及紀念品，以

表謝意。  
五、績優地政志工之評選，由運用單位幹部會議成員成立評選小組

辦理初評事宜。並經各地政事務所主任核定。  
六、初評推薦之績優地政志工經主任核定後，於當年最後一次所務

會議頒發獎品及公開表揚。  
七、年度內服務績效優良，並符合本府社會處相關規範者，得由各地政事務所各

業務課主管會議完成初評推薦績優地政志工，參加本府社會處舉辦表揚活

動。 
八、內政部舉辦之地政志願服務人員之選拔，由各地政事務所各業務課主管會議

完成初評推薦績優地政志工，檢附下列文件送內政部審核（格

式依內政部規定）：  
(一 )績優地政志工推薦名冊。  
(二 )績優地政志工推薦表。  
(三 )具體事蹟相關證明文件。
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嘉義縣政府_______年度地政志工隊評鑑表（附表一） 

評   鑑   項   目   與   重   點 

地  政  事  務  所  自  評 地   政  處  評  核 
等      級 

執    行   情    行 
等      級 

考   評   意     見 
優 甲 乙 丙 丁 

得

分 
優 甲 乙 丙 丁 

得

分 

一
、
志
願
服
務
計

畫
１
０%

 

１、志工之服務計劃編訂情形。５% ５ ４ ３ ２ １   ５ ４ ３ ２ １  
 

２、服務計劃經費編列情形。５% ５ ４ ３ ２ １  
 

５ ４ ３ ２ １  
 

二
、
志
工
管
理
暨
平
時
考
核 

３
０%

 

１、志工流失率。５% ５ ４ ３ ２ １  
 

５ ４ ３ ２ １  
 

２、志工檔案名冊或個人資料建立情形。５% ５ ４ ３ ２ １  
 

５ ４ ３ ２ １  
 

３、志工服務時數管理情形。５% ５ ４ ３ ２ １  
 

５ ４ ３ ２ １  
 

４、志工 95 學年度總服務時數。５% ５ ４ ３ ２ １  
 

５ ４ ３ ２ １  
 

５、參與全縣性志工活動情形。５% ５ ４ ３ ２ １  
 

５ ４ ３ ２ １  
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評   鑑   項   目   與   重   點 

地  政  事  務  所  自  評 地   政  處  評  核 
等      級 

執    行   情    行 
等      級 

考   評   意     見 
優 甲 乙 丙 丁 

得

分 
優 甲 乙 丙 丁 

得

分 

三
、
志
工
訓
練
辦
理
情
形 

 
 

３
０%

 

１、志工人數。５% ５ ４ ３ ２ １   ５ ４ ３ ２ １  
 

２、志工完成基礎訓練人數。５%   ５ ４ ３ ２ １  
 

５ ４ ３ ２ １  
 

３、志工完成特殊訓練人數。５% ５ ４ ３ ２ １  
 

５ ４ ３ ２ １  
 

４、志工已領有志願服務紀錄冊人數。５% ５ ４ ３ ２ １  
 

５ ４ ３ ２ １  
 

５、辦理志工在職研習訓練。５% ５ ４ ３ ２ １  
 

５ ４ ３ ２ １  
 

６、推派志工參加成長研習訓練。５% ５ ４ ３ ２ １  
 

５ ４ ３ ２ １  
 

四
、
志
工
獎
勵
暨
服
務
績
效 

２
０%

 

１、具體獎勵措施。５% ５ ４ ３ ２ １  
 

５ ４ ３ ２ １  
 

２、舉辦志工聯誼活動情形。５% ５ ４ ３ ２ １  
 

５ ４ ３ ２ １  
 

３、服務計畫之執行績效情形。５% ５ ４ ３ ２ １  
 

５ ４ ３ ２ １  
 

４、改善服務品質之具體措施。５% ５ ４ ３ ２ １  
 

５ ４ ３ ２ １  
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評   鑑   項   目   與   重   點 

地  政  事  務  所  自  評 地   政  處  評  核 
等      級 

執    行   情    行 
等      級 

考   評   意     見 
優 甲 乙 丙 丁 

得

分 
優 甲 乙 丙 丁 

得

分 
 
五 
、 
創新

暨未

來展

望 
１ 
０ 
% 

志願服務工作創新特色 ５% 
 

５ ４ ３ ２ １  

 

５ ４ ３ ２ １  

 

未來推動志願服務工作之方向 ５% 
（未來擬加強之工作或預定之重點計畫項

目） 

５ ４ ３ ２ １  

 

５ ４ ３ ２ １  

 

 

總      分       
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附表二 

備註：一、紙張規格Ａ４。另服務時數計算標準：前一年 1 月 1 日至當年 12 月 31 日止。     
二、「服務態度及相關事蹟」及「推動地政業務績效及相關事蹟」欄請據實填寫。「初

評意見」欄由各地政事務所填寫，「審查意見」欄由嘉義縣政府填寫。 

嘉義○○地政事務所績優地政志工推薦表                     年   月   日 

姓 名 出 生 年 月 日 性 別 國民身分證統一編號 

    

通 訊 地 址 連 絡 電 話 地政志工運用單位 

   

志 願 服 務 事 蹟 

一、累計服務總時數：         
小時 

二、本年度累計服務時數：    
小時 

三、本年度到勤率：           
％ 

四、提供服務項目種類：□問題諮詢、□代填謄本申請表單、□代填登記測量申請案

件、□其他(                                                         ） 

五、服務態度及相關事蹟： 
 
 

 

 

六、推動地政業務績效及相關事蹟： 
 

 

 

 

 

七、初評意見： 
 

 

 

 

八、審查意見： 
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拾、民政類： 

嘉義縣民政處志願服務獎勵計畫 
第一條   嘉義縣政府民政處（以下簡稱本處）為加強推動志願服務工作，發揚

志願服務美德，依志願服務法第十九條第六項規定訂定本計畫。 

第二條   本辦法獎勵之志工為加入本處所屬志願服務運用單位之志工領有志

願服務紀錄冊，從事志願服務工作服務時數五百小時以上且服務績

效優良者。 

第三條   志願服務運用單位得就其所轄志工符合第二條規定者得填具申請獎

勵事蹟表（如附件），檢同相關文件，於每年九月底前審查並造冊

送本處彙辦。 

第四條   本辦法之獎勵等次如下： 

一、服務時數五百小時以上者，頒授本縣民政處志願服務銅牌獎。 

二、服務時數一千小時以上者，頒授本縣民政處志願服務銀牌獎。 

三、服務時數一千五百小時以上者，頒授本縣民政處志願服務金牌

獎。 

前項之獎勵以公開儀式辦理表揚。 

第五條   本辦法同等次獎牌之頒授，以每人一次為限，已獲頒較高等次之獎項

者，不得再領較低等次之獎項。 

第六條   本辦法自發布日施行。 
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附表一 

嘉義縣民政處志願服務申請獎勵名冊 
 

申 
請 
等 
次 

服 
務 
時 
數 

姓名 性別 

出

生

年

月

日 

國民身

分證統

一編號

（或護

照號碼） 

住（居）所地址 電話 

志願

服務 
運用

單位 

審查機關 
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附表二 
 

                                申請日期：   年   月   日 

嘉義縣民政處志願服務申請獎勵事蹟表 

 申 請 人 簽 名 蓋 章 

基

本

資

料 

性別：   

出生年月日：   年   月   日 

國民身分證統一編號： 

（或護照號碼）： 

住（居）所地址： 

聯絡電話： 

（手機）： 

   

重 要 事 蹟 
１ 服務時數   時 

２ 主要績效（詳附服務績效證明書） 

志願服務運用 
單位意見 

  

主任核章 

  

審查機關意見 
  

首長核章 
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附表三 

志 願 服 務 績 效 證 明  書 
項 目 內 容 

志 工 基 本 資 料 
姓名：                    住（居）所地址： 

出生年月日： 
國民身分證統一編號（或護照號碼）： 

服  務  績  效 

一、服務起迄時間： 
二、服務項目及時數： 
三、服務內容： 
四、特殊績效： 
 

志願服務運用單位 

一、名稱： 
二、評語： 
 
 
 

負責人：（簽章） 
志工督導：（簽章） 
承辦人：（簽章） 

 

 
發證單位： 
 
中     華     民     國           年            月         日  
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嘉義縣戶政志願服務人員管理原則 

103.1.10 

1、 設置目的：為強化各戶政事務所為民服務功能，提昇便民服務品質，並有效運用社會人力

及民間資源，增進為民服務效率，並推廣志願服務理念，提倡助人精神，善化社會風氣。 

2、 參加對象： 

（1） 凡中華民國國民年滿 20 歲以上，原則 75 歲以下，具服務熱誠並無不良嗜好者，均得申

請參加。 

（2） 公教退休人員及領有各領域證照等專業人員得優先申請擔任。 

3、 聘任：申請參加時應填具志工報名表，經各戶政事務所審核合格，並完成志願服務基礎訓

練及戶政志願服務特殊訓練。 

4、 解任： 

（1） 服務人員如喪失服務意願或因故不能繼續服務時，應至少於一星期前向所屬戶政事務所

提出解任。 

（2） 服務人員連續 3 個月無故不到場服務，或從事推銷、營利等影響為民服務工作情節重大，

經勸導仍未改善者。 

（3） 因投保之年齡上限每年得標廠商規定不同，及為考量服務人員體力，年滿 75 歲之服務

人員原則上應予解任，唯各戶政事務所得視實際情況聘用之。 

（4） 確定解任之服務人員應收回其服務證及借用物，並註銷證號。 

5、 值班： 

（1） 服務人員應依排定之值班表出席，服務時數至少以 3 小時為一班。 

（2） 值班前應先簽到，值班後確實簽退，並據此於紀錄冊登錄服務時數。 

（3） 值班時穿著志工背心、配戴識別証。 

6、 請假： 

（1） 服務人員應準時到場服務，如因故未能到場時，應先行協調其他人員替代服務，無法覓

得替代人員時，應提前通知服務單位。 

（2） 志工因特殊原因需長期請假者，需先與該服務單位討論申請暫停服務。 

7、 服務內容： 

（1） 協助引導洽公民眾，如抽取號碼牌或無障礙服務。 

（2） 協助服務台接聽電話，簡易諮詢。 

（3） 協助填寫業務申辦書表。 

（4） 發放戶政政令文宣，向民眾適時宣導。 

（5） 環境整理或綠美化。 

（6） 其他臨時協助事項。 
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8、 福利： 

（1） 志願服務人員為無給職。 

（2） 值班時若有誤餐情事，酌支誤餐費。 

（3） 參加志願服務之人員，均予以保險，投保之年齡上限依每年得標廠商之規定。 

（4） 參加本縣民政處舉辦之戶政志願服務聯繫會報。 

9、 獎勵及表揚：年度服務成績優良者，依「內政業務志願服務獎勵辦法」、「嘉義縣志願服

務獎勵辦法」等申請表揚。 

10、 其餘事項得由各戶政事務所規定之。 
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嘉義縣戶政志願服務人員管理原則總說明 

    依志願服務法第七條規定，志願服務運用者應依志願服務計畫運用志願服務人員。前項志

願服務計畫應包括志願服務人員（以下稱志工）之召募、訓練、管理、運用、輔導、考核及其

服務項目。 

    本縣各戶政事務所志工隊成立自民國 91 年，迄今已有 12 年，各戶政事務所雖訂有管理規

則，但欠缺全縣統一之規定，經 101 年度中央對直轄市、縣（市）政府志願服務績效評鑑委員

建議，為使縣內各戶政事務所對志願服務人員管理有統一依據，爰擬訂本管理原則。 

本原則共十點，內容說明如下： 

1、 戶政志工設置之目的。（第ㄧ點） 

2、 參加之對象。（第二點） 

3、 聘任志工之程序。（第三點） 

4、 解任志工之條件。（第四點） 

5、 志工值班之規定。（第五點） 

6、 志工請假規則。（第六點） 

7、 規範志工服務之內容。（第七點） 

8、 志工之福利。（第八點） 

9、 志工獎勵之項目。（第九點） 

10、 其他事項由運用單位（各戶政事務所）因地制宜。（第十點） 
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嘉義縣戶政志願服務人員管理原則 
 

規定 說明 

行政規則名稱：嘉義縣戶政志願服務人

員管理原則 

明定行政規則名稱。 

一、設置目的：為強化各戶政事務所為

民服務功能，提昇便民服務品質，並有

效運用社會人力及民間資源，增進為民

服務效率，並推廣志願服務理念，提倡

助人精神，善化社會風氣。 

志願服務法第七條規定：「志願服務運

用者應依志願服務計畫運用志願服務人

員。前項志願服務計畫應包括志願服務

人員之召募、訓練、管理、運用、輔導、

考核及其服務項目。」，為本原則訂定

之依據。 

二、參加對象： 

1. 凡中華民國國民年滿 20 歲以

上，原則 75 歲以下，具服務熱

誠並無不良嗜好者，均得申請參

加。 
2. 公教退休人員及領有各領域證照

等專業人員得優先申請擔任。 

參加之對象。 

三、聘任：申請參加時應填具志工報名

表，經各戶政事務所審核合格，並完成

志願服務基礎訓練及戶政志願服務特

殊訓練。 

聘任志工之程序。 

四、解任： 

1. 服務人員如喪失服務意願或因故

不能繼續服務時，應至少於一星

期前向所屬戶政事務所提出解

任。 
2. 服務人員連續 3 個月無故不到場

服務，或從事推銷、營利等影響

為民服務工作情節重大，經勸導

仍未改善者。 
3. 因投保之年齡上限每年得標廠商

解任志工之條件。 
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規定 說明 

規定不同，及為考量服務人員體

力，年滿 75 歲之服務人員原則

上應予解任，唯各戶政事務所得

視實際情況聘用之。 
4. 確定解任之服務人員應收回其服

務證及借用物，並註銷證號。 
五、值班： 

1. 服務人員應依排定之值班表出

席，服務時數至少以 3 小時為一

班。 
2. 值班前應先簽到，值班後確實簽

退，並據此於紀錄冊登錄服務時

數。 
3. 值班時穿著志工背心、配戴識別

証。 

志工值班之規定。 

六、請假： 

1. 服務人員應準時到場服務，如因

故未能到場時，應先行協調其他

人員替代服務，無法覓得替代人

員時，應提前通知服務單位。 
2. 志工因特殊原因需長期請假者，

需先與該服務單位討論申請暫

停服務。 

志工請假規則。 

七、服務內容： 

1. 協助引導洽公民眾，如抽取號碼

牌或無障礙服務。 

2. 協助服務台接聽電話，簡易諮詢。 

3. 協助填寫業務申辦書表。 

4. 發放戶政政令文宣，向民眾適時

宣導。 

5. 環境整理或綠美化。 

規範志工服務之服務內容。 
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規定 說明 

6. 其他臨時協助事項。 
八、福利： 

1. 志願服務人員為無給職。 
2. 值班時若有誤餐情事，酌支誤餐

費。 
3. 參加志願服務之人員，均予以保

險，投保之年齡上限依每年得標

廠商之規定。 
4. 參加本縣民政處舉辦之戶政志願

服務聯繫會報。 

志工之福利。 

九、獎勵及表揚：年度服務成績優良

者，依「內政業務志願服務獎勵辦法」、

「嘉義縣志願服務獎勵辦法」等申請表

揚。 

志工獎勵之項目。 

十、其餘事項得由各戶政事務所規定

之。 

其他事項由運用單位（各戶政事務所）

因地制宜。 
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二、109 年嘉義縣政府民政處 

志願服務運用單位績效評鑑實施計畫 

一、依    據：依據志願服務法第十九條第三項及第四項之規定辦理。 

二、目    的：為瞭解本處志願服務運用單位推展志願服務工作之成果，鼓勵績

優志願服務運用單位(以下簡稱運用單位) ，振奮服務士氣，提升

服務品質，特辦理本項評鑑。 

三、主辦單位：嘉義縣政府民政處（以下簡稱本處）。 

四、評鑑對象：凡本處志願服務運用單位成立滿 3年以上者。 

五、評鑑時間：每 2年定期舉辦一次，定於 109年 10月 29日辦理評鑑運用單位。 

六、評核項目：（詳 109年嘉義縣政府民政處志願服務評核表暨指標說明) 

七、準備資料及送達時間： 

    (一)準備資料: 

1.志願服務業務基本資料表。 

2.嘉義縣政府民政處志願服務評核表暨指標說明。 

3.嘉義縣政府民政處志願服務評核表暨指標說明相關佐證資料。 

4.將上述 3點依序裝訂成冊(6冊)。另請將電子檔寄給戶政科林淑華 

af6105@mail.cyhg.gov.tw。 

(二)送達時間:紙本請於 9月 30日前備函親（送）達本府戶政科。 

八、實施方式： 

（一）自評：各運用單位就評鑑項目實際執行情形詳實檢視後評定分數， 並   

請於評分表核章 9月 30日前親送本府戶政科。 

（二）複評：聘請專家學者（2名）、及本府代表（2名）組成「志願服務評 

鑑小組」，受評運用單位應準備各項佐證資料及進行工作簡報 5 

分鐘，定於 10月 29日（星期四）。 

九、獎勵方式： 

（一）戶政志工運用單位及宗教志工運用單位分開評比，複評定等次及獎 
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勵如下： 

1.經評定優等及甲等之運用單位，各頒給獎牌 1面。 

2.經評定優等及甲等之戶政類運用單位各推薦績優志工隊 1隊，各 

頒給獎牌 1面。 

 

（二）經評定優等之運用單位，該單位主管另核予嘉獎 2次、主辦 

業務承辦人核予記功 1次；經評定甲等之運用單位，該單位 

主管核予嘉獎 1次、主辦業務承辦人核予嘉獎 2次。經推薦 

績優戶政志工隊，該戶政志工隊主辦業務承辦人核予嘉獎 2 

次。 

十、經費：所需經費由本府 109年「民政業務–戶政業務–業務費」項下支應。 

十一、本計畫自奉准日實施，如有未盡事宜得隨時補充修正之。 
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拾壹、政風類： 

嘉義縣政府廉政志工實施計畫 
修訂日期：中華民國 107 年 8 月 28 日 

一、設置依據 

依據本府 100年 6月 30日第一次廉政會報裁示辦理。 

二、設置目的 

為宣揚本府清廉勤政理念，期透過廉政志願服務人員的協助，深入校園、社

區與企業團體，強化各項廉能措施及深化反貪作為，帶動廉政風氣及擴大廉

政宣導成效。 

三、參加對象 

（一）年齡：十五歲以上，七十歲以下。 

（二）需身心健康，品行端正，無不良紀錄，並對廉政反貪活動具有服務熱忱

及興趣。 

四、聘任 

（一）方式 

1、填具報名表，經政風處審核合格者，列入義工名冊。 

2、完成志願服務基礎訓練及廉政類志願服務特殊訓練之義工，得列入志工

名冊。 

3、因應教育部推行12年國教，配合學校規定進行服務學習之學生，得以義

工名義進行服務。 

（二）期間 

1、義工依活動需求不定時召集服務，無聘期。 
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2、志工聘任以年度為期，每年發給聘書。年度考評不合格或無續任意願者，

不列入下年度志工名冊。 

五、志工訓練 

（一）基礎訓練 

由志義工自行參加各訓練機構之志願服務基礎訓練。 

（二）特殊訓練 

1、辦理時間：由政風處每年辦理1～2場次廉政類特殊訓練課程。 

2、經完成基礎訓練及特殊訓練者，列入廉政志工名冊並發給結訓證明書及

服務紀錄冊。 

（三）聯繫會議 

每年辦理至少1次，以促進意見交流及凝聚團隊共識。 

六、服務規定 

（一）服務項目 

1、配合政風處年度計畫推展各項廉政活動。 

2、協助法務部廉政署推動各項社會參與及廉政宣導活動，或其他交辦事項。 

（二）服務時間 

1、不定時服務，視活動預定舉辦時間而定。 

2、服勤時數以實際報到時間起算，以小時為計算單位，值勤完畢應填寫相

關紀錄。 

（三）志工管理 

1、志工於年度內需參與政風處相關服務、會議或教育訓練 1次以上。 

2、志工服務及教育訓練時數於活動結束後半年內彙整登錄於衛生福利部

志願服務整合資訊系統，並以年度為單位統計後發放時數條，由志工自

行黏貼於志願服務紀錄冊。 

3、志工因升學、進修、就業或其他原因需志願服務績效證明者，得檢附志
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願服務紀錄冊及相關證明文件向本處提出申請。 

4、各年度均對志工進行考評，年度考評合格後予以續聘，服務品質優良之

志工予以獎勵。 

七、考評 

（一）考評項目 

1、服務態度 

包括參與服務動機、遵守志工倫理守則、與受服務對象及政風處、志工同

儕保持良善關係、任勞任怨積極負責等。 

2、服務績效 

包括對交付工作如期完成，並有具體成果、按時填報服務紀錄或工作報

表、創新作為或特殊貢獻等。 

3、服務參與及學習 

包括能運用所學專業知能、服務時數與次數、會議、訓練或研習活動參與

度等。 

4、詳如附件「年度志願服務人員考核評量表」。 

（二）考評方式 

1、考評小組 

由政風處處長擔任考評小組召集人，副處長、承辦科科長、志工督導人員

為小組成員。 

2、考評時間 

每年年初對前一年服務成果進行考評。 

（三）考評處理 

1、年度考評成績未達 60分者，次年度起不予續聘。 

2、年度考評成績達 80分者，予以獎勵。 

八、強制解任 

為健全志願服務團隊運作，如有下列情形者，政風處得強制解任並註銷相關
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資格證明： 

（一）因故意觸犯刑事法規受刑事起訴者，但自訴案件、過失犯或受緩起訴宣

告未經撤銷者，不在此限。 

（二）假藉志工名義招搖撞騙，或有其他足認有損害本府及志工團隊形象之行

為者。 

（三）於當年度均未參與政風處辦理之會議、訓練及志願服務工作，且未事先

書面知會本處者，基於服務穩定性及管理上之考量，政風處得逕予解聘。 

  九、鼓勵長者參與志願服務方案-「嘉有一老 如有一寶」 

   於政風處辦理廉政宣導課程或社會參與活動中，鼓勵退休政風人員及本 

   縣長者加入志願服務行列，並製作文宣資料告知招募訊息。 

  十、本計畫簽奉 縣長核定後實施，修正時亦同。  

 

 

 

 

備註： 

一、因意外保險不受理未滿 15 歲者之死亡理賠，為維護志工權益，社會局建

議志工召募以 15 歲以上為原則，15 歲以下者得以「服務學習」名義任義

工。 

二、因投保之年齡上限每年得標廠商規定不同，及為考量服務人員體力，年滿

70 歲之服務人員原則上予以解任，唯得視實際情況擔任義工。 

三、志願服務基礎訓練除得報名參加社會局每年開設之實體課程，亦可利用

「台北 e 大」等網站之線上課程完成訓練。 

四、特殊訓練課程科目由本處依廉政署「廉政志工特殊教育訓練課程」之規定

及各年度廉政志工業務主題規劃辦理。 

五、依內政部函釋，志工如同時受聘於數單位，需擇一單位申領志願服務紀錄

冊，並將各單位服務資料統一登錄於一本紀錄冊內。故如廉政志工已持有

其他字號之紀錄冊，則不再向廉政署申請核發「廉」字號志願服務紀錄冊。 
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拾貳、榮服處： 
一、國軍退除除役官兵輔導委員會嘉義榮民服務處 

109 年選拔績優榮欣志願服務團隊及人員實施計畫 

一、依據： 

    輔導會 109年 5月 21日輔服字第 1090034970號函頒「榮欣志願服務實

施要點」及本處「榮欣志願服務」執行計畫。 

二、目的： 

       為表彰志願服務人員獻身社會、扶弱濟困之熱忱，嘉勉榮欣志願服務

人員優秀事績，型塑志願服務典範，以激勵團隊士氣，彰顯志願服務價值，

發揚、傳承關懷弱勢與無私奉獻之崇高精神，並積極鼓舞榮民、榮眷及社會

人士投入服務照顧榮民（眷）志願服務工作，提升榮民（眷）生活品質。 

三、評選類別： 

（一）績優榮欣志工。 

（二）新進榮欣志工。 

（三）績優榮欣志願服務隊。 

四、評選要件： 

（一）績效計算時間：自 108年 8月 1日起至 109年 7月 31日止。 

（二）服務年限： 

     1、績優榮欣志工：加入榮欣志工隊滿 3年、個人服務時數滿 100 

        小時以上，106至 108年未獲本處提報表揚者。 

     2、新進榮欣志工：以 107年 9月 1日以後加入者為限。 

     3、榮欣志願服務隊：108年未獲表揚之志願服務隊。 

五、評選指標： 

（一）績優及新進榮欣志工：  

 1、團隊參與：出勤、參與訓練及出席會議（報）情形。 

     2、服務績效：服務時數、品質及目標達成度。 

3、服務倫理：工作認同度、倫理守則、規章或助人事蹟。 
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4、特殊貢獻：服務內容、技巧或績效之促進與提昇。 

（二）榮欣志願服務隊：  

  1、組織運作：隊務與服務工作之分工與督導、志工人數之消長。 

 2、服務績效：服務人次/服務時數。  

 3、團隊管理：志工申訴、激勵、考評、與其他志工隊交流。 

 4、特殊貢獻：創新服務方案、發展（在地化）服務特色。 

六、評選方式： 

（一）組成評審小組，依評選要件及指標從嚴評選。 

（二）由志願服務隊提名初評，評審小組複評或決選，依序完成各階段選拔。 

（三）應本表揚績優原則，請符合評選資格之績優志工或團隊，踴躍參加評選。 

（四）確實審核評選類別，已於 106至 108年度獲本會表揚之志工及已於 108年

度獲輔導會表揚之團隊及單位，請勿重複薦報，若有上揭情形，逕行取消

該志願服務運用單位候選評比資格。 

（五）本處評審委員依各隊薦報之書面事蹟及佐證資料，評選單位推薦之績優新

進榮欣志工及團隊。 

九、行政規定： 

（一）各單位推薦候選表揚個人名冊、新進志工及團隊佐證資料，請於 109年 7

月 31日前，依候選類別分卷併案報送本處承辦人，以利彙整後於同年 8

月 14日前函報輔導會審查，逾期或資料不齊全，視同放棄。 

（二）本處職員工加入榮欣志工者，不得薦報候選表揚。 

（三）獲得輔導會表揚之個人或團隊，活動當日由本處率獲選表揚之團隊代表及

個人組隊，全程參與活動（表揚活動實施計畫另頒）。 
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二、嘉義榮民服務處「榮欣志工」工作實施計畫 

一、 依據：輔導會 108年 8月 29日輔服字第 1080066580號函發「國軍退除役官

兵輔導委員會榮欣志願服務實施要點」辦理。 

二、 目的：為激勵退除役官兵及眷屬秉持「施比受更有福，予比取更快樂」的理

念，發揮「助人最樂、服務最榮、袍澤情深」的精神，有效運用熱心服務退

除役官兵及眷屬之人力資源，參與志願服務工作，以提昇生活品質及增進全

民福祉。 

三、 組織與職掌：  

（一） 指導小組：由本處處長、副處長、總幹事擔任指導委員，處長並兼任召

集人，業務承辦人担任執行秘書，負責輔導榮欣志工團隊推動志願服務

工作。 

（二） 榮欣志工服務隊： 

1、配合各責任區編列 4隊，各隊服務區如下： 

(1)第一隊： 

服務區域為竹崎鄉、梅山鄉、阿里山鄉、中埔鄉、大埔鄉、番路鄉

及水上鄉中庄區(中庄、忠和、三界、義興、南鄉及國姓村)。 

(2)第二隊： 

服務區域為民雄鄉、新港鄉、大林鎮、溪口鄉。 

(3)第三隊： 

  服務區域為水上鄉(不含中庄區)、朴子市、六腳鄉、東石鄉、太保

市、義竹鄉、布袋鎮、鹿草鄉。 

 (4)第四隊： 

服務區域為嘉義市區。 

2、各隊設隊長、副隊長1人、幹事2人(其中1人由社區服務組長擔任)，

任期均為2年，得連選連任，人員職掌如下： 

(1)隊長：負責策劃、督導志工隊全般志願服務事宜。 

(2)副隊長：襄助隊長策劃、督導志工隊全般志願服務事宜。 

(2)幹事：負責志工招募訓練、服務編組、任務分配、輔導考核及評

鑑等事務。 
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四、實施方式及作法：  

（一）招募對象及條件︰ 

1、退除役官兵及眷屬及社會人士，年齡在 15歲以上。 

2、志願運用餘暇參與服務工作，且具服務熱忱、不以獲取報酬為  

   目的、身心健康、品行端正、志願長期且固定協助本處指定服務工作者。 

（二）服務項目： 

1、照顧獨居年長退除役官兵及眷屬︰家事協助、陪伴就醫、友善訪視、修

繕服務、代辦服務、電話問安、儀容修整、餐食服務、環境改善、危機

處理、防騙宣導及其他相關之居家服務等工作規劃。 

2、對住院退除役官兵及眷屬之訪視慰問。 

3、於本處設置於榮民醫院、社區之服務台，提供退除役官兵及眷屬諮詢及

收件服務、協助就診及健康數據量測。 

4、對內住安養機構榮民之訪視服務與文康同樂。 

5、對遭遇急難退除役官兵及眷屬之處理及慰問。 

6、支援本處各項榮民服務相關活動。 

五、教育訓練： 

（一）榮欣志工區分三階段訓練： 

1. 基礎訓練：通知新進志工參加嘉義縣、市政府辦理之課程或 

              上網至台北 e大完成線上教學測驗。 

2. 特殊訓練：原則每年辦理一次（視志工實際加入情況辦理），於 11月

底前完成。 

3. 領導訓練：不定期配合輔導會或縣、市政府規劃辦理。 

（二）各階段訓練時數及課程如下： 

1. 基礎訓練：以訓練新進榮欣志工為主，課程共 6 小時，由本處通知新

進志工至台北 e大完成線上教學及測驗。 

  (1)志願服務法規之認識：2小時。 

  (2)志願服務經驗分享：2小時。 

  (3)志願服務內涵及倫理：2小時。 

    【共計 6小時課程必須修滿】 

2. 特殊訓練：以訓練志工專長為主，課程共 6 小時，由本處辦理；訓練
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期滿經考評及格，發給結業證明書曁榮欣志工證，正式成

為「榮欣志工」。訓練課程與時數如下： 

  (1)社會福利概述：2小時。 

  (2)社會資源與志願服務：2小時。 

  (3)運用單位業務簡介及工作內容說明：1小時。 

  (4)綜合討論：1小時。 

    【以上 6小時課程必須修滿】 

3. 領導訓練：以精進志工知能，培訓榮欣志工幹部為主，訓練課程由本

會依實際需求規劃辦理；凡通過特殊訓練，參與志願服務

滿一年以上，且服務時數達 150 小時以上，績效優異者，

由各運用單位推荐參加；訓練期滿後，經考評及格，發給

結業證明書。 

4.已接受過地方政府社會局或其他志工團隊辦理之「基礎訓練」並獲得結

業證書者，檢附證明文件，可免參加「基礎訓練」，惟仍應參加輔導會

特殊訓練、成長訓練。 

5.成長訓練：本處應依需求自行辦理專業訓練，每年不得少於 10小時。 

六、年度考評及提報輔導會表揚： 

  (一)榮欣志工之考核範圍，包括團隊參與、服務效能、服務倫理、特殊貢獻等。 

  (二)志工服務隊服務績效，其評核指標包括團隊管理、服務績效、資源運用、

特殊貢獻等。 

  (三)志工應遵守全國共通志工守則之規範。 

  (四)榮欣志工請假時，應告知督導、運用單位幹部或請其他榮欣志工代理，儘

可能補勤。 

  (五)年度內無故缺勤連續 3次或累計滿 5次者，經瞭解實際狀況後，由志工會

議決議，得予解聘，離隊時交還服務證及公物（款）。 

  (六)服務期間如有言行失當或有重大過失，足以影響隊譽者，經志工會議議決，

得予解聘；另如有私自保管榮民財物，經查證屬實者，依法追究民、刑事責

任；離隊時應收繳服務證及公物（款）。 
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  (七)榮欣志工全年服務時數應滿 100小時，未達目標無法提出正當理由，且經

評鑑不適任者，提報志工會議議決，得予解聘，離隊時應收繳服務證及公

物（款）。 

  (八)配合輔導會年度績優志工表揚實施計畫，辦理各獎項提報作業。 

七、一般規定： 

  (一)榮欣志工外訪、社區(榮院)駐點、幸福小棧交通及活動支援等 

      交通、誤餐費核發標準如下： 

     1、交通費：以每次滿 1小時為一基準，每次發給 30元（不足 1 

        小時及往返行程均不計）。 

   2、誤餐費：以 3小時為 1時段，每滿 1時段發給 80元（不足 3 

      小時及往返行程均不計）。 

   3、外訪志工交通及誤餐費依第 1、2項標準核實發給。 

     4、社區駐點服務志工，不發給交通費，誤餐費依第2項核實發給。 

     5、榮民醫院服務駐點服務志工交通及誤餐費，依第 1、2項核實 

        發給，惟搭乘交通車者不再發交通費。 

   6、中庄幸福小棧駐點志工，交通費依第 1項標準發給；幸福小 

      棧提供餐點，不再發給誤餐費。 

      7、支援本處各項活動或參加各項會議、教育訓練等，不發給交 

         通費；如有誤餐情形者，由本處提供餐點或支付誤餐費，誤 

         餐費依第 2項標準發給。 

      8、支援各項活動或參加各類教育訓練，核實登錄時數。 

（二）志工隊工作會報：由各志工隊每月第四週召開乙次，會議紀錄交服務處承

辦人存查，以協調業務、反映問題、交換工作心得、研究創新作法。 

（三）本處志工服務聯繫會報：每季召開乙次，參加人員以各志工隊長、幹事及

資深志工為主，由處長主持，以宣導政策（工作方針）、審查年度計畫（

預算、單位工作報告）、討論提案、研究創新服務項目與方法，整合、協

調及開拓社會資源。 

八、注意事項： 

（一）榮欣志工之意外傷害及醫療保險由輔導會辦理招標事宜。 
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 （二）榮欣志工各駐點服務統計表及居家外訪紀錄表，請於每月 20日送交至承辦

人，俾利統計服務成效及計算交通誤餐費。交通、誤餐補助費每月彙計乙

次，本處員工（含社區志願服務組長及僱用人員）不得報支本項費用。 

（三）本處於每月 5 日前將「榮欣計畫」執行情形統計表，電傳輔導會服務照顧

處。 

（四）榮欣志工從事志願服務工作應確保行政中立，不得從事任何政治活動。 

（五）鼓勵本處員工（含社區服務組長及約僱人員）參加本處榮欣志工服務隊，

經訓練與評鑑及格後，成為榮欣志工，從事志工服務，得核實登錄時數，

惟不再支給志工交通、誤餐費；接受推荐遴聘或參選領導幹部，但接受推

薦遴聘或參選領導幹部從事志願服務工作應以公務時間外擔任。 

（六）有關榮欣志工個人資料或名冊，未經本處核准，不得任意交付外人或外流，

榮欣志工資訊庫應加強保密措施，非業務相關人員不得任意運用或查詢。 

（七）本處應確依中央主管機關所定「志願服務資訊整合系統」及本會「退除役

官兵及遺眷訪視服務系統」規定，詳實鍵入各項相關資訊，妥為運用、管制，

非業務相關人員不得任意運用或查詢。 

（八）志工依志願服務運用單位之指示執行志願服務時，非因故意或過失侵害他

人權利者，由志願服務運用單位負損害賠償責任。 

      前項情形，志工有故意或重大過失時，賠償之志願服務運用單位對其有求

償權。 
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 111 年 4 月 13 日府農林字第 1110088697 號函修正 

拾參、農業類： 
一、嘉義縣政府農業服務志工實施計畫 

一、依據： 
志願服務法辦理。 

二、目的： 
為促進農業服務志願服務運用單位(以下簡稱運用單位)之服務績效，提升服

務品質，特定訂本計畫。 
三、適用對象： 

依法向本府備案(查)之運用單位為限。 
四、志工之招募、公告及遴選資格由各運用單位視其業務自行訂定 
    之。 
五、服務項目： 
    (一)嘉義縣珍貴老樹志工：關懷老樹巡查、觀察、通報及紀 
        錄。 
    (二)嘉義縣動物保護志工：動物保護及動物收容。 
六、志工隊運作方式如下： 
    (一)由各運用單位研提志願服務計畫，並招募志工十人以上， 
        檢具志願服務計畫、立案登記證書影本及志工隊員名冊送  
        農業處備查。 

(二)置隊長一人、並得置副隊長及組長若干人。 
     (三)每年至少召開全隊會議一次，每半年至少召開幹部會議一  
         次。 
     (四)各運用單位招募志工後，應協助、輔導志工參與農業服務  
         相關事務志願服務工作，並備置志工基本資料、服務紀錄 
         、會議紀錄、志願服務統計表及服務成果。 
     (五)各運用單位應協助其志工完成基礎及特殊訓練，取得結業  
         證書，向農業處申請志願服務紀錄冊。 
七、志工教育訓練課程如下： 
    (一) 基礎訓練：課程內容共六小時，由各運用單位依衛生福 
        利部所頒志工基礎訓練課程規定自行辦理或參與其他單位 
        安排之訓練，開課前一個月須將訓練計畫書送農業處備  
        查，訓練期滿由各運用單位提報農業處發給結業證書。 
    (二) 特殊訓練：由各運用單位依個別需求自行訂定辦理，課程 
        內容至少六小時以上，課程內容需與本要點志願服務項 
        目相關，由各運用單位視其需求規劃，開課前一個月須將 
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        訓練計畫書送農業處備查，訓練期滿即發給結業證書。 
八、各運用單位應積極主動為志工辦理下列措施： 
    (一)製發志願服務證：各運用單位應依衛生福利部函頒之志願 
        服務證及服務紀錄冊管理辦法製發志願服務證。 
    (二)協助所屬志工完成基礎訓練及特殊訓練課程。 
    (三)登載志願服務紀錄冊：依衛生福利部函頒之志願服務證及 
        服務紀錄冊管理辦法登載志工服務時間、時數及內容，並 
        予核章。 
    (四)提報年度計畫書：於年度開始兩個月內訂定年度計畫及編 
        列相關經費，函報農業處備查。 
    (五)提報年度成果：於年度結束後兩個月內，將前年度辦理情  
        形(含志工人數、志工服務總時數、受益人次、領有紀錄冊 
        人員統計、基礎訓練、特殊訓練、聯誼及其他福利、志願 
        服務人員意外事故保險、會議召開、志工之獎勵、表揚、 
        招募、宣導活動、教育訓練、編印宣導刊物等服務辦理情 
        形)，函報農業處備查(連續二年未提報者，撤銷志工運用 
        單位之登記)。    
九、農業處應辦理事項如下： 
   (一)核發志願服務紀錄冊：志工服務隊之志工完成基礎及特殊訓  
       練時，依序號核發志願服務紀錄冊。      
   (二)農業處視需要召開志工服務隊之聯繫會報。 
       前項未規定事項，依志願服務法及相關規定辦理。 
十、志工之保障及福利事項如下： 
    (一)各運用單位應為志工辦理平安保險，必要時並得辦理特殊 
        保險。 
    (二)志工服務年資滿三年，服務時數達三百小時者，得檢具證  
        明文件由各運用單位向主管機關申請核發志願服務榮譽卡 
        ，志工憑卡免費進入公立風景區、未編定座次之康樂場所  
        及文教設施。 
    (三)各運用單位得酌予補助服務或參加訓練之交通費及誤餐費 
        等。 
十一、獎勵及表揚： 

志工個人與團隊之獎勵及表揚，由各運用單位自行辦理。 
十二、本計畫所需經費，得衡酌實際需要，配合編列預算辦理。 
十三、本計畫如有未盡事宜，得適時修改之。 
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  二、嘉義縣政府輔導農會農業推廣志願服務輔導原則 
105 年 10 月 17 日訂定 

                                                  111 年 4 月 28 日修訂 
ㄧ、依據： 

行政院農業委員會 104 年 5 月 12 日農輔字第 1040022462 號函頒農業推廣志

願服務輔導原則及志願服務法辦理。 
 
二、目的： 

為促進轄區農會運用志願服務人力協助農會辦理農村文化福利、農業推廣教

育、休閒農業及農村再生等各項農業相關政策及事務之推行。 
 
三、適用對象： 

嘉義縣各級農會（以下簡稱各農會）為限。 
 

四、志願服務項目如下： 
(一)農村文化福利：協助農會推展農村老人福利、農民保險及其他農民福利

等相關事務。 
(二)農業推廣教育：協助農會推展農事、四健、家政及農業推廣等事務。 
(三)農村再生：協助農會推行農村再生發展等事務。 
(四)其他與農會辦理農業相關之事務。 

 
五、志工之招募、公告及遴選資格由各農會視其業務自行訂定之。 
 
六、志工隊成立及運作方式如下： 

(一)志工隊之運用，以各成立農會推廣志工隊之農會為運用單位（以下簡稱

運用單位）。 
(二)由各運用單位研提志願服務計畫，並招募志工十人以上，檢具志願服務

計畫、立案登記證書影本及志工隊員名冊，每年 6 月底前送本府備查。 
(三)各運用單位招募志工後，應協助、輔導志工參與農業相關事務志願服務

工作，並備置志工基本資料、服務紀錄、會議紀錄、志願服務統計表及

服務成果。 
(四)各運用單位應協助志工完成基礎及特殊訓練，頒給訓練期滿之結業證

書，將志願服務紀錄冊申請清冊、結業證書影本及照片等資料，每年 10
月底前送本府函轉農委會核發志願服務紀錄冊。 
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七、志工教育訓練課程如下： 
(一) 基礎訓練：由各運用單位依志願服務法之「志工基礎訓練課程規定」辦

理基礎訓練，包括志願服務內涵及倫理、志願服務經驗分享、志願服務

法規之認識 3 課目 6 小時（可至衛生福利部網站線上觀看基礎訓練課

程），或輔導志工參與其他機構(單位)辦理之基礎訓練。各運用單位辦

理基礎訓練開課前須將訓練計畫書送本府備查後始得辦理訓練課程，訓

練期滿由各運用單位發給基礎訓練結業證書。志工倘持有參加相關機關

(單位)辦理之基礎訓練並獲有結業證書者，可免參加基礎訓練。 
(二) 特殊訓練：由各運用單位依個別需求規劃辦理至少 6 小時以上與本原則

志願服務項目相關之特殊訓練，開課前須將訓練計畫書送本府備查後始

得辦理訓練課程，訓練期滿即發給特殊訓練結業證書。 
 

八、各運用單位應積極主動為志工辦理下列措施： 
(一)製發志願服務證：各運用單位應製發志願服務證。 
(二)協助所屬志工完成基礎訓練及特殊訓練課程。 
(三)登載志願服務紀錄冊：依衛生福利部之「志願服務證及服務紀錄冊管理

辦法」登載志工服務時間、時數及內容，並予核章。 
(四)提報年度成果：於年度結束後兩個月內，將前一年度辦理情形(含志工運

用及管理、志工教育訓練、志願服務獎勵及績效、創新與發展特色等辦

理情形)（詳如附表一），函報本府備查。 
 
九、本府應辦理事項如下： 

(一)輔導運用單位針對所屬志工服務隊登記建檔與管理。 
(二)轉發志願服務紀錄冊：志工服務隊之志工完成基礎及特殊訓練時，每年

10 月底前送本府函轉農委會核發志願服務紀錄冊。 
 
十、志工之保障及福利事項如下： 

(一)各運用單位應為志工辦理平安保險，必要時並得辦理特殊保險。 
(二)志工服務年資滿三年，服務時數達三百小時者，得檢具證明文件由各運

用單位向主管機關申請核發志願服務榮譽卡，志工憑卡免費進入公立風

景區、未編定座次之康樂場所及文教設施。 
(三)各運用單位得酌予補助服務或參加訓練之交通費及誤餐費等。 

 
十一、各運用單位應定期辦理志工服務之考核，以提昇志工個人及整體志願服務

品質。 
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十二、前項未規定事項，依志願服務法及相關規定辦理。 
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嘉義縣政府輔導農會農業推廣志願服務運用單位年度成果表 

 年   月   日  
運用單位名稱  志工隊名稱  

志工 
人數 

 承辦人  
連絡電話  

項目 辦理情形說明 
一、 
志工運用及管

理 

1 志願服務運用計畫 )志願服務年度計畫＿年＿月＿日編訂 
(2)志願服務年度經費編列＿＿＿元 

2 志工招募與宣導情形 1. 召募計畫＿年＿月＿日公告於＿＿＿ 
（如網路、報章…等） 

)志願服務辦理＿場次宣導 

3 志工基本資料之登錄 1. 志工名冊建檔登錄是否確實？＿ 
2. 志工加入、退出紀錄 

＿＿年加入＿＿人 
＿＿年退出＿＿人 
＿＿年累計人數＿＿人 
（請提供志工名冊及人數變動表） 

4 志工聯繫與會議 參加農委會及中華民國農會＿年＿月＿日共同召開

志工服務隊之聯繫會報＿＿場 
請提供聯繫會議之相關紀錄） 

5 志工出勤管理 )志工勤務排班表、簽到冊及其他相關資料管理確

實？＿ 
)志工服務時數登錄(紙本或志願服務管理系統)？＿ 
)志工執勤裝備齊全(識別證、背心、裝備及器材等)？
＿ 
（請提供佐證資料） 

6 志願服務內容之規畫 (1)志願服務內容（敘述服務項目）  
(2)志願服務工作規範或印製手冊？＿ 
(3)志工服務總時數＿時，平均服務時數＿時 
（請提供佐證資料） 

7 志工隊自我管理 有無志工隊組織章程？＿ 
（請提供佐證資料） 

8 志工工作環境 1. 投保志工平安保險？＿＿＿＿  
（請提供投保資料） 

2.設置工作環境合理設施＿＿＿＿ 
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二、 
志工教育訓練 

9 志工訓練時數登錄情

形 
含紙本或志工管理系統 
（請提供佐證資料） 

10 志工完成基礎訓練人

數比 
志工完成基礎訓練人數比＿＿％ 
（請提供名單） 

11 志工完成特殊訓練人

數比 
志工完成特殊訓練人數比＿＿％ 
（請提供名單） 

12 志工領有志願服務紀

錄冊人數比 
志工領有志願服務紀錄冊人數比 
＿＿％（請提供名單） 

13 運用單位自辦志工成

長研習訓練 
辦理研習/訓練＿＿場次，參加人數＿＿人 
（請提供相關資料及照片） 

三、 
志願服務獎勵

及績效 

14 志工之獎勵與表揚辦

理情形 
志工之獎勵與表揚辦理＿＿場次，人數＿＿人 
（請說明類型及場次並檢附照片圖說） 

15 志工參與運用單位活

動情形 
志工參與活動＿＿場次，人數＿＿人 
（請檢附照片圖說） 

16 提升服務品質之具體

措施 
請提供相關佐證資料 

17 志工服務總人次 志工服務總人次＿＿人 

四、 
創新與發展特

色 

18 志願服務工作創新與

發展特色情形 
請提供相關佐證資料 

19 結合及運用社會資源

情形 
請提供相關佐證資料 

20 其他 請提供相關佐證資料 

 
承辦人：                   主管：                    總幹事： 
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三、嘉義縣政府農業類志願服務運用單位績效評鑑實施計畫 
一、依    據：依據志願服務法第十九條第三項及第四項：「主管機關及目的事

業主管機關應對推展志願服務之機關及志願服務運用單位，定期

辦理志願服務評鑑…」；「主管機關及目的事業主管機關得對前

項評鑑成績優良者，予以獎勵。」之規定辦理。 
二、目    的：為瞭解本縣農業類志願服務運用單位推展志願服務工作之成果，

落實志願服務法，鼓勵績優志願服務運用單位，振奮服務士氣，

提昇服務品質，特辦理本項評鑑。 
三、主辦單位：嘉義縣農業處（以下簡稱本處）。 
四、評鑑對象： 

加入本縣農業類志願服務運用單位，皆須參加績效評鑑。 
 五、評鑑時間：依本處訂定時間辦理評鑑 
 六、評鑑內容：（詳評分表） 

（一） 法定應辦事項      （20%） 
（二） 組織功能        （14%） 
（三） 志工管理        （35%） 
（四） 服務績效及創新特色（31%） 
                     總分 100 分 
（五） 加分項目-另計       (5 分) 

七、評鑑資料送達時間：依本處訂定時間將評分表暨相關佐證資料（包含『成果

書面報告』及志工名冊）（送）達本縣農業處彙辦。 
八、檢附資料如下： 

(一) 評分表 
(二) 志願服務人員名冊(含幹部名單) 
(三) 針對評鑑四大項目提近 2 年之「成果書面報告」，請用 A4 規格紙張

10 頁為原則，以 word 標楷體 16 字型，直式橫書繕打。相關資料及評

鑑表亦請用 A4 直式規格紙張，裝訂整理，連同服務活動相片或電子圖

檔至少 6 張（4×6 格式，請貼在 A4 紙張上，附圖說）備函寄（送）達

本縣農業處綠化保育科。（所送資料及照片概不退還，請自行留底）。 
九、實施方式： 

（一）評鑑說明會：會報辦理(日期及地點另行函文通知)。 
（二）自評：各運用單位就評鑑項目實際執行情形詳實檢視後評定分數，並於

評分表簽章。 
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（三）複評：由本處針對各受評鑑單位提報之評分表及書面資料辦理審查並評

定分數，對於逾期或資料不齊全者予以退件。 
（四）評鑑結果：擇期公開評鑑結果。 

 十、成績評定及等第： 
凡評鑑成績達 90 分以上之單位，列為優等；評鑑成績為 80 分以上未達 90
分之單位，列為甲等。 

十一、獎勵方式： 
評定優等、甲等者，該單位主管另核予嘉獎 1 次、主辦業務承辦人嘉獎 2
次。 

十二、本計畫奉核後實施，修正時亦同。 
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嘉義縣農業類志願服務運用單位績效評鑑評分表 

受評單位   聯絡電話  
地址   傳真電話  
網址   電子信箱  

志工人數      人(含男生    人、女生    人) 
加入農業 
服務日期    年   月   日 

人力配置(含專職及兼職) □無     □5 人以下     □6-10 人      □10 人以上 

評鑑項

目 
評鑑指標 指標說明 配分 應備文件 

自評 
分數 

複評 
分數  

一
、
法
定
應
辦
事
項 

1.年度計畫及編列志願

服務預算(4%) 

有年度計畫且有編列預算 2~4 

年度計畫及

經費概算表 

    

有編列預算 1 
有年度計畫 1 
無年度計畫且無編列預算 0 

2.訂定志工(團隊)考核

規定(2%) 
有訂定 2 考核規定之

訂定情形 

  
  

未訂定 0 

3.辦理志工保險情形
(4%) 

每年全體志工固定投保(含參加縣

府投保) 4 

投保資料 

    

每年志工固定投保(含參加縣府投

保)達 80% 3 

每年志工固定投保(含參加縣府投

保)達 60-79% 2 

辦理活動時參加者才保 1 

未辦理 0 

4.專人督導(2%) 
有專人督導 2 

文書管理 
    

無專人督導 0 

5.建置「衛生福利部志

願服務整合系統」資料

(志工基本資料、基礎及

社福類特殊訓練、紀錄

冊號及服務時數)登錄

情形(4﹪) 

80﹪-100% 4 

相關成果資

料 

  

  
60﹪-79﹪ 2 

59﹪以下 1 

尚未建置 0 

6.志願服務統計報表辦

理情形(4%) 

依限確實填報志工隊服務概況表 2~4 相關報表

(填報之正

確度、時效

性及是否確

實核章) 

  

  逾期繳交填報志工隊服務概況表 1 

未填報 0 
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二 
、 
組 
織 
功 
能 

1.訂定志工管理規章
(2%) 

有訂定 2 
管理規章 

    
 
 無訂定 0 

2.召開志工及幹部會議
(5%) 

1 年召開 5 次以上 5 
會議議程、

紀錄、簽到

表、照片等

相關成果資

料 

    

1 年召開 3~4 次 3~4 

1 年召開 1~2 次 1~2 

未召開 0 

3.辦理會議之執行成效

（3﹪） 

有具體溝通及建議事項，並對建議

有後續之處理及追蹤列管 3 
會議議程、

紀錄、簽到

表、照片等

相關成果資

料 

    

有具體溝通及建議事項，但對建議

無後續之處理及追蹤列管 2 

例行性會議紀錄，無後續處理工作 1 

無會議紀錄 0 

4.志工基本資料建立與

更新(4%) 

有建立基本資料並定期更新 2~4 
志工基本名

冊 

    

有建立基本資料並無更新 1 

未建立基本資料 0 

三
、
志
工
管
理 

1.志願服務紀錄冊請領

情形(5﹪) 

80﹪-100% 3~5 
志願服務紀

錄冊影本及

清冊 

  

  60﹪-79﹪ 2 

59﹪以下 1 

2.志願服務證製作與發

放比例(3%) 

80﹪-100% 3 
志願服務證

範本 

  

  60﹪-79﹪ 2 

59﹪以下 1 

3.志工服務時數登錄及

管理(4﹪) 

有確實定期登錄管理(有指定人員) 3~4 

志願服務紀

錄冊影本 

    

有登錄管理(非指定人員) 2 

無登錄管理 0 

4.協助符合資格之志工

志願服務榮譽卡申請
(2%) 

有辦理 2 志願服務榮

譽卡申請資

料 

  

  
無辦理 0 

5.定期辦理幹部之遴聘

及選任(2%) 

有辦理 2 遴聘辦法及

辦理情形 

  
  

無辦理 0 
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6.志工考核辦理情形
(2%) 

每年定期辦理 2 辦理考核等相

關成果資料，

及對不適任志

工有無輔導機

制 

  

  有辦理，但無定期 1 

未辦理 0 

7.志工獎勵辦理情形
(2%) 

每年依據單位規定辦理志工獎勵 2 
辦理獎勵相

關成果資料 

  

  有辦理，但無定期 1 

未辦理 0 

三
、
志
工
管
理 

8.業務（承辦）人員參

加聯繫會報(3%) 

每年 2 次皆有確實全程參加 3 

附公文或活

動手冊 

  

  
每年 2 次皆有確實參加，但無全程

參與 2 

每年只參加 1 次 1 

無參加 0 

9.業務（承辦）人員參

加講習及接受訓練時

數(2%) 

參加研習訓練，平均每人 1 年 5 小

時以上 2 

附公文或結

業證書 

    

參加研習訓練，平均每人 1 年 2 小

時以上，5 小時以下 1 

未接受研習參訓 0 

10.單位內志工完成基

礎訓練之比例(4%) 

100% 4 

志工結業證

書影本 

    

80﹪-99% 3 

60﹪-79% 2 

59﹪以下 1 

皆未受訓 0 

11.單位內志工完成特

殊訓練之比例(4%) 

100% 4 

志工結業證

書影本 

    

80﹪-99% 3 

60﹪-79% 2 

59﹪以下 1 

皆未受訓 0 

12.單位辦理志工在

職、專業訓練等(2%) 
有辦理，定期辦理 1-2 相關成果資料

(包含滿意度

調查資料) 

    

無辦理 0 

 
 
 
 
四 
、 
服 
務 

1.結合與運用社會資源   
(6%) 

是否結合其他人力、物力、財力等

推動志願服務業務 0-6 
相關成果資

料 
    

2.配合社會局業務推動

情形(6%) 配合活動辦理或專案執行之成效 0-6 
相關成果資

料 

3.團隊志願服務宣導情

形（6﹪） 

是否印製相關宣導資料 

0-6 
相關成果資

料 

    

辦理宣導活動宣導志願服務理念 

於相關活動對於志工隊加以宣導 
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績 
效 
及 
創 
新 
特 
色 

4.提供志工福利措施
(7%) 

每年舉辦志工日相關活動及相關

聯誼活動 (以實際提供資料給分 )-聚
餐、聯誼、觀摩活動、生日卡等、年節活

動邀請參與...等           

0-7 
相關成果資

料 

    

5.研發與創新(6%) 志願服務創新或實驗方案辦理情

形，或可展現在地服務特色之方案 0-6 
相關成果資

料 

    

五
、
加
分
項
目 

鼓勵民眾參與志願服

務(5%)                 
-加分項目分數另計，即加

總出總分後再加加分項目

之分數 

推動老人、婦女、青少年、家庭、

國際志工...等多元參與志願服務情

形 
0-5 

有無推老人參

與志願服務之

計畫及其辦理

情形、長青志

工名冊 

    

總分     100 分                      
(加分項目 5 分)     

 
       

 填表人：       
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拾參、勞政類： 
一、嘉義縣政府110年度推展勞工志願服務實施計畫 

一、目的：提升勞工志願服務品質，強化志工服務知能與服務能量，  

    鼓勵志工投入弱勢勞工服務工作。 

二、依據：志願服務法第 23條及嘉義縣政府社會福利志願服務人員服務要

點。 

三、實施對象：嘉義縣勞工志願服務人員。 

四、實施內容： 

（一） 推動勞工志工參與下列服務項目： 

1、職災勞工家庭訪視及關懷服務：嘉義縣政府（以下簡稱本府）得視

需要派請志工針對職災勞工家庭進行初步聯繫及瞭解。如發現家庭

陷入困境及生活困難者，轉介職業災害勞工個案管理員，使罹災勞

工及其家屬能及時獲得協助。志工進行職災家庭訪視或電話關懷時

皆須填報紀錄表，俾追蹤及瞭解職災勞工家庭現況。 

2、服務台輪值：本府勞工暨青年發展處服務台引導、電話接聽及行政

支援。 

3、協辦勞工休閒服務活動。 

（二）強化勞工志工專業服務知能及提升服務品質：依志願服務法辦理志

工基礎訓練及特殊訓練外，另針對已完成基礎訓練及特殊訓練之志

工，規劃辦理「成長訓練」課程，內容以培訓志工參與職災家庭訪
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視及勞工服務中心諮詢服務為主軸，輔以勞政服務知能，培育優質

志工，提升志願服務品質。 

（三）辦理聯繫會報：加強團隊之間交流合作，藉以進一步促進勞工志工

團隊之傳承與發展。 

（四）增募勞工志工：為增加勞工組志工服務多元化，擬增募志工協助遭

受職災勞工家庭訪視、關懷業務，及勞工服務中心諮詢輪值服務。 

（五）補助志工交通費或誤餐津貼： 

1、志工職災訪視交通費或誤餐津貼：志工每完成一次職災家庭訪視

者（以訪視紀錄表為準），每次酌予補助新台幣120元整（參照勞動

部補助地方政府推展勞動志願服務實施計畫）。 

2、志工輪值交通費或誤餐津貼：志工輪值於服務中心者，依志願服務

法第 16條規定得補助其交通費或誤餐津貼，每班服務 3 小時，每次

酌予補助新台幣 120元整（參照勞動部補助地方政府推展勞動志願

服務實施計畫）。 

3、志工平安保險經費：經由中信標採購，並與保險公司簽訂合約。 

五、實施期間：自 110年 1月 1日起至 110 年 12月 31日止。 

六、經費來源：自本府 110年度勞資關係與福利-勞工福利暨勞工安全衛生-

業務費-一般事務費及促進就業與職業訓練-業務費-一般事務費項下支

應。 
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二、嘉義縣勞工志願服務獎勵辦法 

94年 6月 7日府行法字第 0940075070號令發布 

110年 8月 11日府行法字第 11001825291號令修正 

 

第一條ˉ本辦法依志願服務法第十九條第六項規定訂定之。 

第二條 本辦法獎勵對象為領有嘉義縣政府(以下簡稱本府)核發勞工志願服務紀 

錄冊，經志願服務運用單位推薦，從事勞工志願服務工作服務時數五百 

小時以上且服務績效優良之志願服務者(以下簡稱志工)。 

第三條  志願服務運用單位得就其所轄志工符合前條規定者，填具申請獎勵事蹟 

表（如附表），並檢附相關文件於每年十月底前造冊送本府辦理審查。 

第四條  本辦法之獎勵等次如下： 

一、服務時數五百小時以上者，頒授嘉義縣(以下簡稱本縣)勞工志願服務銅牌獎。 

二、服務時數七百小時以上者，頒授本縣勞工志願服務銀牌獎。 

三、服務時數一千小時以上者，頒授本縣勞工志願服務金牌獎。 

前項獎勵，由本府每年公開表揚。 

第五條 本辦法同等次獎牌之頒授，以每人一次為限，已獲頒較高等次之獎項者， 

不得再領較低等次之獎項。 

第六條  本辦法自發布日施行。 
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教育訓練篇 
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壹、志工基礎訓練 

一、法令依據：志願服務第 9 條第 1、2 項 

二、志工基礎教育訓練課程(103.06.11 台（一○三）衛部救字第 1071361771 號) 
 

 
1.志願服務倫理                    二小時 

2.志願服務法規之認識         二小時 

3.志願服務經驗分享                二小時 

  

以上共計 六小時。 
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貳、志工特殊訓練 

一、法令依據：志願服務第 9 條第 1、2 項 

二、志願服務運用單位應對志工辦理特殊訓練，特殊訓練課程由各目的事業主管

機關或各志願服務運用單位依其個別需求自行訂定。 

三、嘉義縣各志願服務目的事業特殊訓練課程一覽表(如附件一) 
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嘉義縣各志願服務目的事業特殊訓練課程一覽表 

類別 特殊訓練課程內容 

社會福利類 1 社會福利概述                     2 小時 
2 社會資源與志願服務                  1 小時 
3 運用單位業務簡介及工作內容說明(含實習) 2 小時 
4 綜合討論                              1 小時  
以上共計 6 小時，志願服務工作內容說明及實習時數，得由志願

服務運用單位依實際需要延長之。 

民政/戶政類 ※民政/戶政類 
1.為民服務禮儀                 3 小時 
2.戶政法規概述(含戶所業務簡介)  2 小時 
3.綜合座談                     1 小時 
上開特殊教育訓練時數共計 6 小時，得由志願服務運用單位依實

際需要延長之。 
※民政/宗教類 
依寺廟需要自訂課程（共 6 小時），報目的事業主管機關備查後，

辦理訓練。 

教育服務類 ※教育類特殊訓練： 6  小時(原 8 小時，109.12.10 修訂為 6 小時) 
課程內容： 
(一)實體課程(共6小時)如下: 

1.教育類志願服務之社會資源實務運用（2小時） 

2.志願服務與人際關係之藝術（1小時） 

3.志願服務心靈暨綜合研討（1小時） 

4.嘉義縣教育業務概述（2小時） 

(二)線上課程如下: 

1、教育志工特殊訓練-閱讀志工、圖書館實務。 (6小時) 

2、交通導護志工(教育類)志工特殊教育訓練。 (6小時) 

文化服務類 ※文化類特殊訓練： 6 小時 

(原 8 小時，108 年 12 月 27 日修正為 6 小時；110 年 10 月 20 日

修正為彈性選擇課程 6 小時) 
特殊訓練課程內容 

1藝術創意與生活                  2小時 

2文化創意賞析與行銷              1小時 

3導覽解說技巧                    1小時 

4各運用單位文化藝術特色相關課程  2小時 

附件一 
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類別 特殊訓練課程內容 

環境保護類 ※環保志工特殊訓練時數：7 小時(依據嘉義縣環境保護局暨各鄉

鎮市環保志工隊服務計畫 94.12.25 訂定，108.11.19 第五次修訂)            
 1、環保業務簡介                          1 小時 
 2、綠色消費概論                          2 小時 
 3、垃圾分類及資源回收工作執行方式        2 小時 
 4、如何過個減碳生活                      1 小時 
 5、空氣品質淨化區設置理念與淨污效益      1 小時                     
＊以上共計 7 小時。 
※環境教育志工特殊訓練時數：7 小時依據嘉義縣環境教育志工

團服務計畫 100.11.11 訂定，108.11.19 第三次修訂) 

1、 當前環境現況及環境保護政策              1 小時 

2、 環境倫理、環境教育概論                  1 小時 

3、 嘉義縣環境教育推動現況                  1 小時 

4、 環境教育教材教法、戶外(或社區)環境教育的理論與實務、

解說(或演講)技巧                     2 小時 

5、 環境教育宣導實際演練                    2 小時 
＊以上共計 7 小時。 
※水環境巡守隊特殊訓練時數：6 小時 
 (依據嘉義縣水環境巡守隊志工服務計畫 98.01.01 訂定，  
108.11.19 第四次修訂) 
1.水環境守護與公民参與行動概述 1 小時 
2.水污染防治法概述 1 小時 
3.水質檢測與巡檢作業標準流程 3 小時 
4.環境教育結合水環境守護 1 小時 
以上共計 6 小時。（俟需要安排專業課程訓練） 
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類別 特殊訓練課程內容 

消防服務類 ※瑞里瑞峰睦鄰救援隊：共計 16 小時 
1.破壞器材操作-2 小時 
2.救災精神與服務理念-1 小時 
3.災害搶救實例與研討-1 小時 
4.山難搶救操作-2 小時 
5.防災社區工作研討-2 小時 
6.消防戰術與部署研討-2 小時 
7.橫渡架設-2 小時 
8.捲揚器低所救出之應用繩結架設-2 小時 
9.CPR 操作-2 小時 
※婦女防火宣導隊：共計 7 小時 
1.消防形象與品牌價值兼談鐵皮屋火災個案-2 小時 
2.鐵皮屋民宅防火安全對策- 2 小時 
3.火場福爾摩斯-發現真相-2 小時 
4.防火宣導未來方向- 1 小時 
※鳳凰志工隊：共計 8 小時 
1.氧氣治療與抽吸-1 小時 
2.鳳凰志工之職責與角色及緊急救護服務要領-1 小時 
3.CPR 及 AED 操作與哈姆立克急救法-2 小時 
4.止血、包紮及固定-1 小時 
5.傷患搬運-1 小時 
6.常見創傷情境演練-2 小時 

警政服務類 警政志工特殊訓練： 6 小時 
1.如何協助警察作好對被害人的協助與關懷    1 小時 
2.如何協助警察作好人際溝通                1 小時 
3.志願服務優化受理報案流程                1 小時 
4.如何協助警察作好預防犯罪－反詐騙、防竊 
  、反毒宣導                              1 小時 
5.志願服務運用單位業務簡介                1 小時 
6.志願服務工作內容說明                    1 小時 
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類別 特殊訓練課程內容 

衛生保健類 衛生保健特殊訓練： 6 小時 
1.醫療衛生保健業務 

2.衛生保健志工重點工作介紹 

稅務服務類 稅務志工特殊訓練： 6 小時 

1 為民服務講習會 

2 稅務法令講習 

上開特殊教育訓練時數共計 6 小時 

地政服務類 地政志工特殊訓練： 6 小時 

由各運用單位自行訂定地政業務相關課程 6 小時 

政風類 政風志工特殊訓練： 6 小時 
1 生活與法律-2 小時 
2 當前國家廉政政策-法務部廉政署推動社會參與業務簡介-1 小時 

3 推動社會參與經驗報告-1 小時 
4 綜合座談與意見交換- 1 小時 
5 志願服務運用單位業務介紹- 1 小時 

農業類 老樹志工特殊訓練 12 小時 
1 嘉義縣珍貴老樹概況 2 小時 
2 常見老樹栽種與保育課題 2 小時 
3 樹木基本特性概述 2 小時 
4 樹木養護與照顧 2 小時 
5 樹木修剪與病蟲害防治 2 小時 
6 樹木栽培、養護實務操作與未來目標 2 小時 

 
農會志工特殊訓練 12 小時 
由各運用單位自行訂定農會業務相關課程 12 小時 
須於辦理前向農業處辦理課程及時數核備 

榮服處類 志工特殊訓練 6 小時訓練(原 12 小時，108 年修正為 6 小時) 
1.志願服務法規之認識：2 小時。 
2.志願服務內涵及倫理：2 小時。 
3.運用單位及榮欣志工業務介紹：1 小時。 

 4.榮欣志工的願景(服務文化)-綜合座談：1 小時。 
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類別 特殊訓練課程內容 

勞政類 勞政類特殊訓練計 12 小時 

1.認識勞動基準法、性別工作平等法：2小時 

2.勞工保險、就業保險簡介：2小時 

3.職災勞工保護法簡介：2小時 

4.勞資爭議處理法及大量解僱勞工保護法：2小時 

5.認識勞工退休金制度：2小時 

6.就業服務與職業訓練業務簡介：2小時 
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參、志工成長訓練 

一、依據內政部台 90 內中社字第 9073194 號函頒修正                       

廣結志工拓展社會福利工作—祥和計畫 

二、訓練對象：以結合資深志工，精進志工知能為主；參與志願服務一年以上，

且曾參加基礎訓練、特殊訓練，並持有結業證明書者，由志願服務運用單位

推薦參加；訓練期滿後，經考評及格，發給結業證明書。 

三、課程內容包括： 

１志願服務的方法及技巧  

２社會資源的結合及運用  

３志工團隊的統合及協調 

４志工團體的運作及成長 

５雙向溝通     

６活動及方案設計              

７團康技巧   

８溝通技巧   

９綜合討論—縝密思考研方案         

以上共計十八小時 

由運用單位視實務所需自行擇定 8 堂課 16 小時課程辦理
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肆、志工領導訓練 

一、依據內政部台 90 內中社字第 9073194 號函頒修正                       

廣結志工拓展社會福利工作—祥和計畫 

二、訓練對象：以培訓志工幹部為主；參與志願服務三年以上，且曾參加成長訓

練，並持有結業證明書者，由志願服務運用單位推薦參加；訓練期滿後，經

考評及格，發給結業證明書。 

三、課程內容包括： 

１領導志工的原則及技巧 

２志工及志工督導之心理調適 

３非營利組織概述   

４志願服務及社會需求                   

５民主素養及志工團體                  

６如何塑造志願服務文化              

７領導藝術         

８即席演講          

９綜合討論—精益求精創新猷               

以上共計十八小時 

由運用單位視實務所需自行擇定 8 堂課 16 小時課程辦理
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壹、志願服務法 
90 年 1 月 20 日華總一義字第 9000011840 號令制定公布全文 25 條；並自公布日施行 

102 年 6 月 11 日華總一義字第 10200111631 號令公布增訂志願服務法第 5 條之 1 條文；並修正第 5 條、第 18 條及第 20 條條文 

103 年 6 月 18 日華總一義字第 10300093381 號令公布修正志願服務法第 15 條條文 

 
       第一章 總則 

第一條     為整合社會人力資源，使願意投入志願服務工作之國民力量做最有效之運用，以 

            發揚志願服務美德，促進社會各項建設及提昇國民生活素質，特制定本法。 

            志願服務，依本法之規定。但其他法律另有規定者，從其規定。 

第二條     本法之適用範圍為經主管機關或目的事業主管機關主辦或經其備查符合公眾利 

            益之服務計畫。 

            前項所指之服務計畫不包括單純、偶發，基於家庭或友誼原因而執行之志願服務 

            計畫。 

第三條     本法之名詞定義如下：  

            一、志願服務：民眾出於自由意志，非基於個人義務或法律責任，秉誠心以知識、 

              體能、勞力、經驗、技術、時間等貢獻社會，不以獲取報酬為目的，以提高公 

              共事務效能及增進社會公益所為之各項輔助性服務。 

           二、志願服務者（以下簡稱志工）：對社會提出志願服務者。 

           三、志願服務運用單位：運用志工之機關、機構、學校、法人或經政府立案團體。 

 

       第二章 主管機關 

第四條     本法所稱之主管機關：在中央為衛生福利部；在直轄市為直轄市政府；在縣（市）  

為縣（市）政府。             

本法所定事項，涉及各目的事業主管機關職掌者，由各目的事業主管機關辦理。 
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           前二項各級主管機關及各目的事業主管機關主管志工之權利、義務、召募、教育 

           訓練、獎勵表揚、福利、保障、宣導與申訴之規劃及辦理，其權責如下： 

           一、主管機關：主管從事社會福利服務、涉及二個以上目的事業主管機關之服務 

            工作協調及其他綜合規劃事項。 

           二、目的事業主管機關：凡主管相關社會服務、教育、輔導、文化、科學、體育、 

            消防救難、交通安全、環境保護、衛生保健、合作發展、經濟、研究、志工人力 

            之開發、聯合活動之發展以及志願服務之提昇等公眾利益工作之機關。 

第五條     主管機關及各目的事業主管機關應置專責人員辦理志願服務相關事宜；其人數得 

            由各主管機關及各目的事業主管機關視其實際業務需要定之。為整合規劃、研 

            究、協調及開拓社會資源、創新社會服務項目相關事宜，每年至少應召開志願服 

            務聯繫會報一次。 

            對志願服務運用單位，應加強聯繫輔導並給予必要之協助。 

第五條之一 中央主管機關應至少每五年舉辦志願服務調查研究，並出版統計報告。 

 

       第三章 志願服務運用單位之職責 

第六條     志願服務運用單位得自行或採聯合方式召募志工，召募時，應將志願服務計畫公 

            告。 

            集體從事志願服務之公、民營事業團體，應與志願服務運用單位簽訂服務協議。 

第七條     志願服務運用者應依志願服務計畫運用志願服務人員。 

            前項志願服務計畫應包括志願服務人員之召募、訓練、管理、運用、輔導、考核 

            及其服務項目。 

            志願服務運用者應於運用前，檢具志願服務計畫及立案登記證書影本，送主管機 
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            關及該志願服務計畫目的事業主管機關備案，並應於運用結束後二個月內，將志 

             願服務計畫辦理情形函報主管機關及該志願服務計畫目的事業主管機關備查； 

            其運用期間在二年以上者，應於年度結束後二個月內，將辦理情形函報主管機關 

            及志願服務計畫目的事業主管機關備查。 

            志願服務運用者為各級政府機關、機構、公立學校或志願服務運用者之章程所載 

            存立目的與志願服務計畫相符者，免於運用前申請備案。但應於年度結束後二個 

            月內，將辦理情形函報主管機關及該志願服務計畫目的事業主管機關備查。 

            志願服務運用者未依前二項規定辦理備案或備查時，志願服務計畫目的事業主管 

            機關應不予經費補助，並作為服務績效考核之參據。 

第八條     主管機關及志願服務計畫目的事業主管機關受理前條志願服務計畫備案時，其志 

            願服務計畫與本法或其他法令規定不符者，應即通知志願服務運用單位補正  

            後，再行備案。 

第九條     為提昇志願服務工作品質，保障受服務者之權益，志願服務運用單位應對志工辦 

            理下列教育訓練： 

            一、基礎訓練。 

            二、特殊訓練。 

            前項第一款訓練課程，由中央主管機關定之。第二款訓練課程，由各目的事業主 

            管機關或各志願服務運用單位依其個別需求自行訂定。 

第十條     志願服務運用單位應依照志工之工作內容與特點，確保志工在符合安全及衛生 

            之適當環境下進行服務。 

第十一條   志願服務運用單位應提供志工必要之資訊，並指定專人負責志願服務之督導。 

第十二條   志願服務運用單位對其志工應發給志願服務證及服務紀錄冊。 

            前項志願服務證及服務紀錄冊之管理辦法，由中央主管機關定之。 
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第十三條   必須具專門執業證照之工作，應由具證照之志工為之。 

 

        第四章 志工之權利及義務 

第十四條     志工應有以下之權利： 

              一、接受足以擔任所從事工作之教育訓練。 

              二、一視同仁，尊重其自由、尊嚴、隱私及信仰。 

              三、依據工作之性質與特點，確保在適當之安全與衛生條件下從事工作。 

              四、獲得從事服務之完整資訊。 

              五、參與所從事之志願服務計畫之擬定、設計、執行及評估。 

第十五條     志工應有以下之義務： 

              一、遵守倫理守則之規定。 

              二、遵守志願服務運用單位訂定之規章。 

              三、參與志願服務運用單位所提供之教育訓練。 

              四、妥善使用志願服務證。 

              五、服務時，應尊重受服務者之權利。 

              六、對因服務而取得或獲知之訊息，保守秘密。 

              七、拒絕向受服務者收取報酬。 

              八、妥善保管志願服務運用單位所提供之可利用資源。 

              前項所規定之倫理守則，由中央主管機關會商有關機關定之。 

         第五章 促進志願服務之措施 

第十六條     志願服務運用單位應為志工辦理意外事故保險，必要時，並得補助交通、誤餐 

              及特殊保險等經費。 
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第十七條     志願服務運用單位對於參與服務成績良好之志工，因升學、進修、就業或其他 

              原因需志願服務績效證明者，得發給服務績效證明書。 

              前項服務績效之認證及證明書格式，由中央主管機關召集各目的事業主管機關 

              及直轄市、縣（市）政府會商定之。 

第十八條     各目的事業主管機關得視業務需要，將汰舊之器材及設備無償撥交相關志願服 

              務運用單位使用。 

第十九條     志願服務運用單位應定期考核志工個人及團隊之服務績效。 

              主管機關及目的事業主管機關得就前項服務績效特優者，選拔楷模獎勵之。 

              主管機關及目的事業主管機關應對推展志願服務之機關及志願服務運用單 

              位，定期辦理志願服務評鑑。 

              主管機關及目的事業主管機關得對前項評鑑成績優良者，予以獎勵。 

              志願服務表現優良者，應給予獎勵，並得列入升學、就業之部分成績。 

              前項獎勵辦法，由各級主管機關及各目的事業主管機關分別定之。 

第二十條     志工服務年資滿三年，服務時數達三百小時以上者，得檢具證明文件向地方主 

               管機關申請核發志願服務榮譽卡。 

              志工進入收費之公立風景區、未編定座次之康樂場所及文教設施，憑志願服務 

              榮譽卡得以免費。 

              依其他法律規定之民防、義勇警察、義勇交通警察、義勇消防、守望相助、山 

              地義勇警察、災害防救團體及災害防救志願組織編組成員，自本法修正施行 

              後，其服務年資滿三年，服務時數達三百小時以上者，準用第一項及第二項規 

              定，予以半價優待。 

第廿一條     從事志願服務工作績效優良並經認證之志工，得優先服相關兵役替代役；其辦 

              法，由中央主管機關定之。 

 
 
 

255 



 

 

        第六章 志願服務之法律責任 

第廿二條     志工依志願服務運用單位之指示進行志願服務時，因故意或過失不法侵害他人 

              權利者，由志願服務運用單位負損害賠償責任。 

              前項情形，志工有故意或重大過失時，賠償之志願服務運用單位對之有求償權。 

 

        第七章 經費 

第廿三條     主管機關、志願服務計畫目的事業主管機關及志願服務運用單位，應編列預算 

              或結合社會資源，辦理推動志願服務。 

 

         第八章 附則 

第廿四條     志願服務運用單位派遣志工前往國外從事志願服務工作，其服務計畫經主管機 

              關及目的事業主管機關備查者，適用本法之規定。 

第廿五條     本法自公布日施行。 
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貳、志願服務證及服務紀錄冊管理辦法   
                        90.04.20 台（九○）內中社字第九○七四七七七 

 
 

 第  一  條    本辦法依志願服務法第十二條第二項規定訂定之。 
第  二  條    志工完成教育訓練者，志願服務運用單位應發給志願

服務證及服務紀錄冊（以下簡稱服務證及紀錄冊）。 
第  三  條    服務證內容應包括志願服務標誌、志工姓名、照片、

發給服務證之單位、編號等，並由志願服務運用單位

製發及管理。 
              服務證作為志工服務識別之用，不作其他用途使用。 
第  四  條    紀錄冊為志工服務之總登錄，其格式由中央主管機關

統一定之，並由中央目的事業主管機關印製。 
第  五  條    志願服務運用單位應造具名冊，並檢具志工一吋半身

照片二張，向地方目的事業主管機關申請發給紀錄

冊，並轉發所屬志工。不屬地方目的事業主管機關之

志願服務運用單位，向中央目的事業主管機關申請。 
前項名冊應記載志工姓名、性別、出生年月日、國民

身分證統一編號或護照號碼。 
第  六  條    服務證及紀錄冊由志工使用及保管，不得轉借、冒用

或不當使用；有轉借、冒用或不當使用情事者，志願

服務運用單位應予糾正並註記，其服務紀錄不予採

計。 
第  七  條    志工轉換志願服務運用單位時，紀錄冊應繼續使用。 
第  八  條    紀錄冊有損壞或遺失情事者，志工得請求志願服務運

用單位依第五條規定申請發給紀錄冊。 
第  九  條    紀錄冊之登錄，由志願服務運用單位指定人員辦理，

並應注意下列規定： 
一、記載服務項目應依實際狀況填寫，服務內容應詳

予填列。 
二、服務時數指實際提供服務之時數，不含往返時間。 
三、加蓋登錄人名章。 

第  十  條    志願服務運用單位對不適任之志工，得收回服務。 
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參、志願服務獎勵辦法 
90.06.21 台（九○）內中社字第九○七四六六九號 

 

 

  第一條 本辦法依志願服務法第十九條第六項規定訂定之。 

  第二條 本辦法獎勵之志工為從事志願服務工作，服務時數三千小時以上，持

有志願服務績效證明書者。 

  第三條 志工符合前條規定，得填具申請獎勵事蹟表﹙如附表一﹚，檢同相關

證明文件，於每年七月底前送志願服務單位，志願服務運用單位於八

月底前送地方目的事業主管機關辦理。不屬地方目的事業主管機關之

志願服務運用單位，送中央目的事業主管機關辦理。 

          目的事業主管機關受理前項申請後應審查並造冊﹙如附表二﹚，於九

月底前送中央主管機關辦理。 

          志願服務運用單位為中央主管機關或所屬之機關、機構、學校者，應

逕予審查並造冊，於九月底前送中央主管機關彙辦。 

  第四條 本辦法之獎勵，由本部每年辦理一次。 

  第五條 本辦法之獎勵等次如下： 

一、服務時數三千小時以上者，頒發志願服務績優銅牌獎及得獎證書。 

二、服務時數五千小時以上者，頒發志願服務績優銀牌獎及得獎證書。 

三、服務時數八千小時以上者，頒發志願服務績優金牌獎及得獎證書。 

前項之獎勵以公開儀式行之。 

  第六條 本辦法同等次獎牌及得獎證書之頒發，以每人一次為限。 

  第七條 志願服務表現優良者，申請列入升學、就業之部分成績，應依相關目

的事業主管機關規定辦理。 

  第八條 本辦法字發布日施行。 
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肆、衛生福利志願服務獎勵辦法 
衛生福利部 103 年 4 月 23 日衛部救字第 1031360651 號令 

 
第一條  本辦法依志願服務法第十九條第六項規定訂定之。 

 
第二條  本辦法獎勵之志工為從事衛生保健、社會福利或其他有關衛生福利業

務之志願服務工作者。 
 

第三條  本辦法所稱優良事蹟，指下列情形之一： 
一、勤勉負責，積極參與，有具體績效者。 
二、奉獻愛心，熱心公益，有傑出貢獻者。  
三、分享專業，創新服務，有特殊表現者。 
 

第四條    衛生福利部（以下簡稱本部）每年辦理志工之獎勵等次及基準如下：  
  一、服務時數滿一千五百小時者，頒授志願服務銅質徽章及得獎證書。 
  二、服務時數滿二千小時者，頒授志願服務銀質徽章及得獎證書。 
  三、服務時數滿二千五百小時者，頒授志願服務金質徽章及得獎證書。 

前項獎勵同等次徽章及得獎證書之頒授，以每人一次，每次以一種獎

勵等次為限。 
 

第五條   志工符合前條規定，得填具申請獎勵事蹟表（如附表一），檢同相

關證明文件，於每年二月底前送志願服務運用單位，志願服務運用單位

於三月底前送地方目的事業主管機關辦理。 
地方目的事業主管機關受理前項申請後，應審查並造冊（如附表二），

於四月底前送本部辦理。 
志願服務運用單位為本部或所屬機關者（不含本部所屬醫療及社會福

利機構），應逕予審查並造冊，於四月底前送本部彙辦。 
 

第六條    本部每三年辦理之獎勵如下： 
一、特殊貢獻獎：對從事危險性、困難度較高或特殊性質之志願服務工作、

或於山地離島、偏遠地區及重大災害地區提供衛生保健、社會福利志

願服務，持有志願服務績效證明書，並具優良事蹟之志工，得視需要

頒給，不受服務年資及時數之限制。 
二、績優志工團隊獎：經成立滿三年之志工團隊，志工人數達二十人以上，

運作良好並實際持續推展衛生保健、社會福利志願服務，就團隊精神

整體表現及服務績效等綜合評鑑成績優良者，頒給績優志工團隊獎。 
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曾獲頒本辦法獎勵之志工或志工團隊，應於間隔五年後，始具備再予

推薦之資格。 
 

第七條    本部之獎勵應以公開儀式頒給獎章(座)及得獎證書，並得併以其他

獎勵方式為之。 
 
第八條    衛生保健、社會福利志願服務運用單位(以下簡稱運用單位)，得就

其所轄志工隊符合第六條規定者辦理推薦作業，填具推薦書表，檢同相

關證明文件於公告規定期間內送所在地直轄市、縣(市)衛生局、社會局(處)
辦理。 

衛生局、社會局(處)得就該直轄市、縣(市)運用單位（含本部所屬醫

療及社會福利機構）具符合資格之志工團隊，進行初審並造冊，於公告規

定期間內連同推薦書表、各推薦團隊按評選項目研提之書面報告送本部辦

理。 
運用單位為本部或所屬機關者（不含本部所屬醫療及社會福利機

構），應於公告規定期間內審查造冊並檢具書表與相關資料，逕向本部辦

理志工及志工團隊推薦作業。 
 
第九條    依前條推薦之志工及志工團隊，由本部組成複審小組，敦聘學者專

家五人至七人進行複審；各獎項名額由本部公告之。 
 
第十條    中華民國一百零二年七月二十三日前已領有內政業務獎勵者，不得

重複領取第四條之獎勵；其服務時數，得合併採計。 
 
第十一條   本辦法自發布日施行。 
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志工申請衛生福利獎勵流程 
 

一、志工填具「衛生福利志願服務申請獎勵事蹟表」，於 2 月 28 日前
送志願服務運用單位。 

※所需證件：獎勵事蹟表、服務績效證明書（以服務紀錄冊上登載

為準，並自 90 年 1 月 20 日起算至 103 年 12 月 31 日止） 
二、志願服務運用單位將志工所提之事蹟表及相關證明文件（例如紀錄

冊影本及績效證明書）送地方目的事業主管機關審查。 
三、地方目的事業主管機關【縣市政府之社會局(處)、衛生局等】依所

管轄之志願服務運用單位所送之志工申請獎勵事蹟表詳予審查，並

依申請獎勵名冊造冊。 
※縣市社會局審查社會福利類別之志願服務運用單位志工；衛生局審
查衛生保健類別之志願服務運用單位志工。 

※志工如服務之單位跨越 2 個類別以上，原則上向核發志願服務紀錄

冊之單位申請。 
例：志工於臺北市愛心社會福利協會服務滿 1,600 小時。 

１、志工必須向所屬運用單位 oo 協會申請服務績效證明書，並於 2
月 28 日前向該會申請衛生福利志願服務獎勵。 

２、oo 協會接受申請後，即於 3 月 27 日前送嘉義縣社會局辦理。 
３、嘉義縣社會局受理申請，審查並造冊。於 4 月 30 日前彙整符

合獎勵之嘉義縣社會福利類別之名冊送衛生福利部（社會救助
及社工司）彙辦。 

 
例：志工於南投縣衛生所服務 1,000 小時，於南投縣社會服務協會服務

500 小時。 
１、志工必須向南投縣衛生所申請服務 1,000 小時之績效證明書並

向南投縣社會服務協會申請服務 500 小時之績效證明書。 
２、志工依原則於 2 月 28 日前向南投縣衛生所或南投縣社會服務

協會提出申請獎勵。 
３、如係向南投縣衛生所申請，該所接受申請後，即於 3 月 31 日

前送南投縣衛生局辦理。 
４、南投縣衛生局受理申請，審查並造冊(彙整南投縣衛生保健類別

之志工 )。於 4 月 30 日前送衛生福利部（社會救助及社工司）
彙辦。 
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志願服務運用單位志願服務運用單位為本部或所屬機關者（不含本部所

屬醫療及社會福利機構）: 
例如： 
一、本部所屬及部內各單位運用之志工，應由各單位逕予審查並造冊，

於 4 月 30 日前送本部（社會救助及社工司）彙辦。 
二、本部所屬醫院、社會福利機構則分別由送當地地方目的事業主管機

關【衛生局、社會局(處)】審查並造冊(彙整目的類別之志工)，於

4 月 30 日前送衛生福利部（社會救助及社工司）彙辦。 
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伍、志工服務績效認證及志願服務績效證明書 
發給作業規定 

 
90.04.24 台（九○）內中社字第九○七四七五○號 

 
 

一、 本規定依志願服務法第十七條第二項規定訂定之。 

二、 志工服務年資滿一年，服務時數達一百五十小時以上者，得向志

願服務運用單位申請認證服務績效及發給志願服務績效證明書。 

三、 志工因升學、進修、就業或其他原因需志願服務績效證明者，應

檢附志願服務紀錄冊及相關證明文件向志願服務運用單位提出

申請。 

四、 志願服務運用單位受理第三點申請後，經業務相關承辦人、志工

督導及負責人覈實審查後，於七日內發給志願服務績效證明書

（格式如附件）。 

五、 志工申請志願服務績效證明書時，志願服務運用單位裁併、解散

或結束業務者，得向承接其業務者或目的事業主管機關申請發

給。 

六、 志工持志願服務績效證明書申請升學、就業、服相關兵役替代役

或其他目的者，應依相關目的事業主管機關法令規定辦理。 
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陸、役男申請服替代役辦法(節錄) 
中華民國八十九年四月二十六日內政部台（八九）內役字第八九八一一九八號令發布 

中華民國九十年八月十日內政部台（九十）內役字第九○七九三六七號令修正 
中華民國九十二年三月二十一日台內役字第０九二００八０二一七號令發布修正 

第一章   總則 
第一條   本辦法依替代役實施條例（以下簡稱本條例）第五條第五項及志願服務       

法第二十一條規定訂定之。 
第二條   役男經徵兵檢查為常備役體位者，得申請服替代役。但有下列情形之一

者，不得申請： 
一、有緩徵、申請改判體位或延期徵集等事故者。 
二、大專程度以上役男具預備軍、士官資格者。 
前項第一款緩徵事故於申請之年緩徵原因消滅者，或具前項第二款資

格，於申請時切結俟核准服替代役後即放棄預備軍、士官資格不受前項

不得申請之限制。 
第一項申請服替代役役男，如因犯罪於法院審理中或經判決有罪確定，

經替代役審議委員會審議通過者，主管機關得不予許可其申請服替代役

或限制其所服替代役類（役）別。但少年犯罪、過失犯或受緩刑之宣告

而未經撤銷者，不在此限。 
第三條   服替代役之申請及甄選作業程序如下： 

一、核定員額：主管機關於每年二月底前審查需用機關提出之替代役類       
別及員額需求，報請行政院核定。 

二、公告：主管機關依行政院核定替代役類別及員額，擬定替代役甄選

簡章，並公告之。 
三、申請：由役男或其代理人於公告申請期間，檢具有關證明文件，    

向戶籍所在地鄉（鎮、市、區）公所提出。經受理後，於核定之日

前暫不徵集。 
四、甄選：於公告後二個月內完成。申請人數在核定員額內時，逕予核

定；逾核定員額時，以抽籤決定之。 
前項作業得由主管機關依實際需要於當年內分次辦理。 
第一項第一款核定員額不含因宗教、家庭因素服替代役人數。 
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第一項第二款甄選簡章應說明替代役各類別之錄取員額、甄選資格、

方式、服役期限、待遇及限制條件等事宜。 
第四條   役男申請服替代役之資格及甄試順序如下： 

一、宗教、家庭因素：役男因宗教信仰理由合於第五條規定，或因家庭      
狀況合於第十一條規定而申請者。 

二、專長資格： 
(一)取得國家考試及格合於本條例第四條第一項類別專長證照者。 
(二)取得中央目的事業主管機關核給合於本條例第四條第一項類別    

專長證照者。 
(三)具備經主管機關會同需用機關指定之相關學歷、經歷及專業訓練

者。 
三、志工資格：從事志願服務相關項目工作滿一年且服務時數達一百五

十小時以上，具有志願服務績效證明書之役男，得優先服該相關類

別替代役。 
四、一般資格：役男不具前三款所列資格而申請者。 
前項第一款至第三款申請之役男，如經甄審未入選或條件不合時，得依

其志願備選一般資格之甄選。 
 

第四章   專長、志工及一般資格申請服替代役 

第十八條  鄉（鎮、市、區）公所受理專長、志工及一般資格服替代役申請案件

後，即行初審，如核驗專長證照或證明文件發現不符或錯誤時，應請

原申請人於截止申請日前補正；符合規定者，於截止申請日後二日

內，分類繕造名冊及統計表，連同專長證照或證明文件影本，陳報直

轄市、縣（市）政府。 

第十九條  直轄市、縣（市）政府收到前條陳報之役男服替代役申請案件後，應

即複審，並依下列規定辦理： 

一、專長資格申請案：依類（役）別、教育程度及專長分類彙整，陳     
報主管機關。 

二、志工資格申請案：依類（役）別及教育程度陳報主管機關。 
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三、一般資格申請案：統計陳報案件總數，陳報主管機關。俟主管機

關配賦員額後，申請人數在配賦員額內時，逕予核定；逾額時，

以抽籤決定，並得併常備兵抽籤辦理。 

第二十條 主管機關收到前條陳報之申請案件，依下列規定辦理： 

一、專長資格申請案： 

(一)以具國家考試及格合於本條例第四條第一項類別專長證照者優

先甄試，其各類（役）別申請人數未逾核定員額時，會同需用

機關審查合格後逕予核定；逾額時以抽籤決定之。 

(二)核定員額扣減前目具國家考試及格專長證照者錄取名額後，如有

餘額者，以取得中央目的事業主管機關核給合於本條例第四條

第一項類別專長證照者納入甄選，其各類（役）別申請人數未

逾餘額時，會同需用機關審查合格後逕予核定；逾餘額時以抽

籤決定之。 

(三)核定員額扣減前二目具國家考試及格專長證照及取得中央目的

事業主管機關核給專長證照者錄取名額後，如有餘額者，以具

備經主管機關會同需用機關指定之相關學歷、經歷及專業訓練

者納入甄試，其各類（役）別申請人數未逾餘額時，會同需用

機關審查合格後逕予核定；逾餘額時以抽籤決定之。 

二、志工資格申請案：其各類（役）別申請人數未逾核定員額扣減專

長資格錄取名額後之餘額時，會同需用機關審查後逕予核定；逾

額時以抽籤決定之。 

三、一般資格申請案：以各類（役）別核定員額扣減專長資格及志工

資格錄取名額後之餘額總數，再按各直轄市、縣（市）政府陳報

之一般資格申請案件總數，配賦各直轄市、縣（市）員額。 

前項逾額抽籤作業，由主管機關會商需用機關及直轄市、縣（市）政

府辦理。 
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柒、志工倫理守則 

內政部九十年四月二十四日 

台九０內中社字第九０七四七五０號令頒布 

一、 我願誠心奉獻，持之以恆，不無疾而終。 

二、 我願付出所餘，助人不足，不貪求名利。 

三、 我願專心服務，實事求是，不享受特權。 

四、 我願客觀超然，堅守立場，不感情用事。 

五、 我願耐心建言，尊重意見，不越俎代庖。 

六、 我願學習成長，汲取新知，不故步自封。 

七、 我願忠心職守，認真負責，不敷衍應付。 

八、 我願配合志願服務運用單位，遵守規則，不喧賓奪主。 

九、 我願熱心待人，調和關係，不惹事生非。 

十、 我願肯定自我，實現理想，不好高騖遠。 

十一、我願尊重他人，維護隱私，不輕諾失信。 

十二、我願珍惜資源，拒謀私利，不牽涉政治、宗教、商業行為。 
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捌、志願服務標誌 
 
 

志願服務標誌 

 

 「志願服務標誌」圖意說明 

雙手自然組合，襯托出一顆關懷的心，象徵從事志願服務者，秉持內心助人

意願為動力，可化為服務利他的行為。人只要願盡一己之力，就能造眾人之福，

彼此串連起來，蔚為風氣，就可產生「助人最樂、服務最榮」的人生觀，也可引

導我們的社會漸臻溫馨祥和之境。
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嘉義縣志願服務 LOGO 
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嘉義縣志願服務吉祥物 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
圖像意涵： 

嘉義縣新志願服務吉祥物：嘉義 Q 志工 服務萬事通  

Q:嘉義縣身分證號碼開頭，也是嘉義人共同的 DNA 。 

Q:意喻志工服務柔軟且富有彈性，圓融而更有力勁。 

頭頂星:如暗夜之明燈，引人方向，助人邁向光明正大之路。  

星中心:助人之鑰，存乎於心，光明為盾，五彩繽紛。  

人形:雙眼炯而有神，雙耳大而精靈，舞動雙手，大步向前，為社會服 

     務而勤勉，為創新嘉義而努力。 

圖形: 嘉義 Q 志工，服務堅毅，處事柔韌，為人圓融、正直、有幹勁。 

 
 
 
 
 

以志願服務法立法 20 周年

紀念為依歸，配合縣政政

策的新思維「勇敢轉型、創新

嘉義」，所以設計「嘉義 Q 志

工」， 輔以整體規劃，展現

嘉義人的特性(嘉義 Q 志工

-服務萬事通) 
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玖、志工持志願服務榮譽卡得免費進入之康樂場所、文教設施 
 
※有關公立風景區、未編定座次之康樂場所及文教設施一覽表 
請自行至衛生福利部志願服務資訊網之榮譽卡專區查詢 
網址：http://vol.moi.gov.tw/vol/index.jsp 

 
※ 『嘉義縣志願服務榮譽卡特約商家』名冊： 

111.11.26 更新 
序號 商家名稱 連絡電話 營業地址 

1 綠野行 05-2386027 嘉義市北港路 558號 

2 坤松汽車商行 05-2371112 嘉義市北港路 727號 

3 光學社眼鏡 05-2259555 嘉義市民族路 490號 

4 快客廣告便利店 05-2236905           嘉義市林森西路 269號 

5 大人物書店 05-2282648 嘉義市體育路 29號 1樓 

6 源豐輪胎修配場 05-2652455  嘉義縣大林鎮中正路 6號 

7 志明冷氣行 05-2651347 嘉義縣大林鎮西林里祥和路 247號 

8 歐都納山野度假村 05-2521717  嘉義縣大埔鄉大埔村 202號 

9 嘉義縣中埔鄉農會供銷部 05-2532201*810  嘉義縣中埔鄉中埔村中正路 69號 

10 仙記商行 0912002988 嘉義縣中埔鄉社口村檨仔林 110號 

11 豆賞台灣咖啡農莊 05-2537997 嘉義縣中埔鄉社口村檨仔林 77-3號 

12 興旺餅鋪 05-3802226 嘉義縣六腳鄉蒜頭村南宮路 110-3號 

13 青田果茶園 05-3625288 嘉義縣太保市太保二路 69巷 8號 

14 花果椿妝股份有限公司 05-2131818*168 嘉義縣民雄鄉工業區中正路 25號 

15 阿裕手工烘焙坊 05-2064760          嘉義縣民雄鄉民族路 24號 

16 雅品餅店 05-2061638 嘉義縣民雄鄉東榮路 12號 

17 玉德堂中藥房 05-2214087 嘉義縣民雄鄉金興村惠安街 9號 

18 黑龍蔭油(民雄門市部) 05-2264650*202 
嘉義縣民雄鄉建國路一段 429號  

嘉義縣寮頂村頂寮 66-5號 ( 工廠)   

19 世昌佛俱百貨 05-2203388 嘉義縣民雄鄉福樂村埤角 73號 

20 
社團法人嘉義縣身心障礙

者聯合會 

05-3791333 

05-2626222 
嘉義縣梅山鄉中山路 748號 

21 
億客來麵包坊(朴子總店、

長庚店) 
05-3704617 嘉義縣朴子市平和路 7號 

22 玉珍商店 05-3691940 嘉義縣朴子市新庄里 63之 5號 

23 天美珍食品店 05-2561008 嘉義縣竹崎鄉中和村奮起湖 142號 

24 有樂創意工藝 05-3600959 嘉義縣東石鄉四股 67-6號 

25 向禾休閒漁場 
0929899489       

05-3600959 
嘉義縣東石鄉四股 67-6號 
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序號 商家名稱 連絡電話 營業地址 

26 瑞里印象民宿 05-2501629 嘉義縣梅山鄉瑞里村 120號之 8 

27 迷鹿時尚休閒餐飲 0931922387 嘉義縣鹿草鄉後堀村山仔腳 65號 

28 新港香藝文化館 05-3740007 嘉義縣新港鄉菜公村 23-6號 

29 明祥餅舖 05-2691417 嘉義縣溪口鄉中正路 2-7號 

30 永芳喜餅蛋糕 05-2696670 嘉義縣溪口鄉溪東村民生街 23號 

31 嘉義順發製油 05-3802231 嘉義縣六腳鄉蒜南村 331號 

32 丞信花生 0978-556890 嘉義縣六腳鄉灣北村 267-29號 
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	肆、志願服務績效證明書申請核發
	四、志願服務紀錄冊登錄管理
	一、依據內政部90.4.20台(90)內中社字第9074777號函頒定「志願服務證及服務紀錄冊管理辦法」
	二、申請條件（資格）：
	志工完成教育訓練者(基礎及特殊訓練)，志願服務運用單位應發給志願服務紀錄冊。
	三、申請程序及相關規定：
	1.紀錄冊為志工服務之總登錄，其格式由中央主管機關統一定之，並由中央目的事業主管機關印製。
	2.志願服務運用單位應造具名冊，名冊內應記載志工姓名、性別出生年月日、國民身分證統一編號或護照號碼（詳如附件），並檢具志工1吋半照片2張，向地方目的事業主管機關申請發給志願服務紀錄冊，並轉發所屬志工。
	3.志願服務紀錄冊由志工使用及保管，不得轉借、冒用或不當使用；有轉借、冒用或不當使用情事者，志願服務運用單位應予糾正並註記，其服務紀錄不予採計。
	4.紀錄冊有損壞或遺失情事者，志工得請求志願服務運用單位依規定申請發給紀錄冊。
	5.紀錄冊之登錄，由志願服務運用單位指定人員辦理，並應注意下列規定：
	(1)記載服務項目應依實際狀況填寫，服務內容應詳予填列。
	(2)服務時數指實際提供服務之時數，不含往返時間。
	(3)加蓋登錄人職名章。
	※登錄範例：
	6.目的事業主管機關得隨時抽檢紀錄冊之使用情形。
	四、志願服務紀錄冊補/換發：
	因遺失或用罄之故而申請補發/換發者，應由原申請紀錄冊之志願服務運用單位備文及下列文件向目的事業主管機關申請：
	1.志願服務紀錄冊補發/換發申請名冊。
	2.紀錄冊遺失者：由志願服務運用單位出具證明敘明理由，並加蓋單位關防。
	紀錄冊用罄者：由志願服務運用單位提出申請並檢附已用罄之志願服務紀錄冊，以做換發之依據。
	3.1吋半身照片1張。
	社福類 志願服務紀錄冊補發/換發申請名冊
	志願服務運用單位名稱：
	住址：
	業務承辦人：
	聯絡電話：
	志願服務紀錄冊遺失證明書
	(參考格式)
	本（單位名稱）所屬志工○○○茲因○○○○○○○○○○○○○之故(原因)遺失志願服務紀錄冊乙份，特此證明，請准予補發。
	申請單位：
	志工姓名：          （簽章）
	原紀錄冊證號：
	附表一

	一、 依據：輔導會108年8月29日輔服字第1080066580號函發「國軍退除役官兵輔導委員會榮欣志願服務實施要點」辦理。
	二、 目的：為激勵退除役官兵及眷屬秉持「施比受更有福，予比取更快樂」的理念，發揮「助人最樂、服務最榮、袍澤情深」的精神，有效運用熱心服務退除役官兵及眷屬之人力資源，參與志願服務工作，以提昇生活品質及增進全民福祉。
	三、 組織與職掌：
	（一） 指導小組：由本處處長、副處長、總幹事擔任指導委員，處長並兼任召集人，業務承辦人担任執行秘書，負責輔導榮欣志工團隊推動志願服務工作。
	（二） 榮欣志工服務隊：
	1、配合各責任區編列4隊，各隊服務區如下：
	四、實施方式及作法：
	（一） 招募對象及條件︰
	1、退除役官兵及眷屬及社會人士，年齡在15歲以上。
	2、志願運用餘暇參與服務工作，且具服務熱忱、不以獲取報酬為
	目的、身心健康、品行端正、志願長期且固定協助本處指定服務工作者。
	（二） 服務項目：
	1、 照顧獨居年長退除役官兵及眷屬︰家事協助、陪伴就醫、友善訪視、修繕服務、代辦服務、電話問安、儀容修整、餐食服務、環境改善、危機處理、防騙宣導及其他相關之居家服務等工作規劃。
	2、 對住院退除役官兵及眷屬之訪視慰問。
	3、 於本處設置於榮民醫院、社區之服務台，提供退除役官兵及眷屬諮詢及收件服務、協助就診及健康數據量測。
	4、 對內住安養機構榮民之訪視服務與文康同樂。
	5、 對遭遇急難退除役官兵及眷屬之處理及慰問。
	6、 支援本處各項榮民服務相關活動。
	五、教育訓練：
	（一）榮欣志工區分三階段訓練：
	1. 基礎訓練：通知新進志工參加嘉義縣、市政府辦理之課程或
	上網至台北e大完成線上教學測驗。
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