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	肆、志願服務績效證明書申請核發
	四、志願服務紀錄冊登錄管理
	一、依據內政部90.4.20台(90)內中社字第9074777號函頒定「志願服務證及服務紀錄冊管理辦法」
	二、申請條件（資格）：
	志工完成教育訓練者(基礎及特殊訓練)，志願服務運用單位應發給志願服務紀錄冊。
	三、申請程序及相關規定：
	1.紀錄冊為志工服務之總登錄，其格式由中央主管機關統一定之，並由中央目的事業主管機關印製。
	2.志願服務運用單位應造具名冊，名冊內應記載志工姓名、性別出生年月日、國民身分證統一編號或護照號碼（詳如附件），並檢具志工1吋半照片2張，向地方目的事業主管機關申請發給志願服務紀錄冊，並轉發所屬志工。
	3.志願服務紀錄冊由志工使用及保管，不得轉借、冒用或不當使用；有轉借、冒用或不當使用情事者，志願服務運用單位應予糾正並註記，其服務紀錄不予採計。
	4.紀錄冊有損壞或遺失情事者，志工得請求志願服務運用單位依規定申請發給紀錄冊。
	5.紀錄冊之登錄，由志願服務運用單位指定人員辦理，並應注意下列規定：
	(1)記載服務項目應依實際狀況填寫，服務內容應詳予填列。
	(2)服務時數指實際提供服務之時數，不含往返時間。
	(3)加蓋登錄人職名章。
	※登錄範例：
	6.目的事業主管機關得隨時抽檢紀錄冊之使用情形。
	四、志願服務紀錄冊補/換發：
	因遺失或用罄之故而申請補發/換發者，應由原申請紀錄冊之志願服務運用單位備文及下列文件向目的事業主管機關申請：
	1.志願服務紀錄冊補發/換發申請名冊。
	2.紀錄冊遺失者：由志願服務運用單位出具證明敘明理由，並加蓋單位關防。
	紀錄冊用罄者：由志願服務運用單位提出申請並檢附已用罄之志願服務紀錄冊，以做換發之依據。
	3.1吋半身照片1張。
	社福類 志願服務紀錄冊補發/換發申請名冊
	志願服務運用單位名稱：
	住址：
	業務承辦人：
	聯絡電話：
	志願服務紀錄冊遺失證明書
	(參考格式)
	本（單位名稱）所屬志工○○○茲因○○○○○○○○○○○○○之故(原因)遺失志願服務紀錄冊乙份，特此證明，請准予補發。
	申請單位：
	志工姓名：          （簽章）
	原紀錄冊證號：
	附表一

	一、 依據：輔導會108年8月29日輔服字第1080066580號函發「國軍退除役官兵輔導委員會榮欣志願服務實施要點」辦理。
	二、 目的：為激勵退除役官兵及眷屬秉持「施比受更有福，予比取更快樂」的理念，發揮「助人最樂、服務最榮、袍澤情深」的精神，有效運用熱心服務退除役官兵及眷屬之人力資源，參與志願服務工作，以提昇生活品質及增進全民福祉。
	三、 組織與職掌：
	（一） 指導小組：由本處處長、副處長、總幹事擔任指導委員，處長並兼任召集人，業務承辦人担任執行秘書，負責輔導榮欣志工團隊推動志願服務工作。
	（二） 榮欣志工服務隊：
	1、配合各責任區編列4隊，各隊服務區如下：
	四、實施方式及作法：
	（一） 招募對象及條件︰
	1、退除役官兵及眷屬及社會人士，年齡在15歲以上。
	2、志願運用餘暇參與服務工作，且具服務熱忱、不以獲取報酬為
	目的、身心健康、品行端正、志願長期且固定協助本處指定服務工作者。
	（二） 服務項目：
	1、 照顧獨居年長退除役官兵及眷屬︰家事協助、陪伴就醫、友善訪視、修繕服務、代辦服務、電話問安、儀容修整、餐食服務、環境改善、危機處理、防騙宣導及其他相關之居家服務等工作規劃。
	2、 對住院退除役官兵及眷屬之訪視慰問。
	3、 於本處設置於榮民醫院、社區之服務台，提供退除役官兵及眷屬諮詢及收件服務、協助就診及健康數據量測。
	4、 對內住安養機構榮民之訪視服務與文康同樂。
	5、 對遭遇急難退除役官兵及眷屬之處理及慰問。
	6、 支援本處各項榮民服務相關活動。
	五、教育訓練：
	（一）榮欣志工區分三階段訓練：
	1. 基礎訓練：通知新進志工參加嘉義縣、市政府辦理之課程或
	上網至台北e大完成線上教學測驗。
	2. 特殊訓練：原則每年辦理一次（視志工實際加入情況辦理），於11月底前完成。
	3. 領導訓練：不定期配合輔導會或縣、市政府規劃辦理。
	（二）各階段訓練時數及課程如下：
	1. 基礎訓練：以訓練新進榮欣志工為主，課程共6小時，由本處通知新進志工至台北e大完成線上教學及測驗。
	(1)志願服務法規之認識：2小時。
	(2)志願服務經驗分享：2小時。
	(3)志願服務內涵及倫理：2小時。
	【共計6小時課程必須修滿】
	2. 特殊訓練：以訓練志工專長為主，課程共6小時，由本處辦理；訓練期滿經考評及格，發給結業證明書曁榮欣志工證，正式成為「榮欣志工」。訓練課程與時數如下：
	3. 領導訓練：以精進志工知能，培訓榮欣志工幹部為主，訓練課程由本會依實際需求規劃辦理；凡通過特殊訓練，參與志願服務滿一年以上，且服務時數達150小時以上，績效優異者，由各運用單位推荐參加；訓練期滿後，經考評及格，發給結業證明書。
	七、一般規定：
	(一)榮欣志工外訪、社區(榮院)駐點、幸福小棧交通及活動支援等
	交通、誤餐費核發標準如下：
	1、交通費：以每次滿1小時為一基準，每次發給30元（不足1
	小時及往返行程均不計）。
	2、誤餐費：以3小時為1時段，每滿1時段發給80元（不足3
	小時及往返行程均不計）。
	3、外訪志工交通及誤餐費依第1、2項標準核實發給。
	4、社區駐點服務志工，不發給交通費，誤餐費依第2項核實發給。
	5、榮民醫院服務駐點服務志工交通及誤餐費，依第1、2項核實
	發給，惟搭乘交通車者不再發交通費。
	6、中庄幸福小棧駐點志工，交通費依第1項標準發給；幸福小
	棧提供餐點，不再發給誤餐費。
	7、支援本處各項活動或參加各項會議、教育訓練等，不發給交
	通費；如有誤餐情形者，由本處提供餐點或支付誤餐費，誤
	餐費依第2項標準發給。
	8、支援各項活動或參加各類教育訓練，核實登錄時數。
	（一）榮欣志工之意外傷害及醫療保險由輔導會辦理招標事宜。
	（二）榮欣志工各駐點服務統計表及居家外訪紀錄表，請於每月20日送交至承辦人，俾利統計服務成效及計算交通誤餐費。交通、誤餐補助費每月彙計乙次，本處員工（含社區志願服務組長及僱用人員）不得報支本項費用。
	（三）本處於每月5日前將「榮欣計畫」執行情形統計表，電傳輔導會服務照顧處。
	（四）榮欣志工從事志願服務工作應確保行政中立，不得從事任何政治活動。
	（五）鼓勵本處員工（含社區服務組長及約僱人員）參加本處榮欣志工服務隊，經訓練與評鑑及格後，成為榮欣志工，從事志工服務，得核實登錄時數，惟不再支給志工交通、誤餐費；接受推荐遴聘或參選領導幹部，但接受推薦遴聘或參選領導幹部從事志願服務工作應以公務時間外擔任。
	（六）有關榮欣志工個人資料或名冊，未經本處核准，不得任意交付外人或外流，榮欣志工資訊庫應加強保密措施，非業務相關人員不得任意運用或查詢。
	（七）本處應確依中央主管機關所定「志願服務資訊整合系統」及本會「退除役官兵及遺眷訪視服務系統」規定，詳實鍵入各項相關資訊，妥為運用、管制，非業務相關人員不得任意運用或查詢。
	（八）志工依志願服務運用單位之指示執行志願服務時，非因故意或過失侵害他人權利者，由志願服務運用單位負損害賠償責任。
	前項情形，志工有故意或重大過失時，賠償之志願服務運用單位對其有求償權。
	90年1月20日華總一義字第9000011840號令制定公布全文25條；並自公布日施行
	102年6月11日華總一義字第10200111631號令公布增訂志願服務法第5條之1條文；並修正第5條、第18條及第20條條文
	103年6月18日華總一義字第10300093381號令公布修正志願服務法第15條條文


